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Ysnefter Oyeft

Bu rapor, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan
20M-2013 wyillan arasinda ydritdlen Tanma Dayall
Sanayi Mali Destek Programi'nin degerlendirme ve etki
analizi calismasi kapsaminda hazirlanmistir. Program,
TRI0 Bolgesi (Artvin, Giresun, Guimushane, Ordu, Rize
ve Trabzon) ekonomisinin rekabet giiciiniN, bolgede
saglanan istihdami ve tarnmsal cesitliligi artirmak ve
tanma dayali sanayinin gl¢lenmesini saglamak amaciyla
uygulanmistir.  Programin  6zel amac ise, bdélgede
tanma dayall sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin katma deger Uretme kapasitesi ve rekabet
glcundn vyikseltilmesi; sektorel ve bolgesel isbirligi
aginin gelistiriimesi; kapasitelerinin, verimliliginin ve
yenilikciliginin artinimasi; finansal y&netim, pazarlama,
teknoloji konularinda danismanlik destegi verilmesi
ve bolge ekonomisine uygun beseri sermayesinin
gliclendirilmesi olarak belirlenmistir. Programin uygun
basvuru sahipleri, bélgede et ve mamulleri, sit ve
mamulleri, meyve ve sebze isleme sanayi, su Urlnleri,
bitkisel yag ve mamulleri sanayi, un ve unlu mamuller
sanayi, seker ve sekerli mamuller sanayi, yem sanayi
(sadece balik yemi) ve aricilik alanlarinda faaliyet gésteren
kar amaci gtiden gercek ve tizel kisilerdir.

Tanma Dayali Sanayi
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Programa basvuran toplam 99 isletmenin 60’1 desteklenmek
Uzere secilmistir. Ancak basanl bulunan proje sahiplerinden
12'si ile s6zlesme imzalanamamasi ', 5 projenin ise sdzlesme
imzalandiktan sonra feshedilmesi lzerine 43 proje Ajans
destegi alarak tamamlanmistir. Program kapsaminda
desteklenen projeler icin tahsis edilen kaynak toplami 10
milyon TL olarak belirlenmis, desteklenen projelere toplam
6.476.843 TL kullandinimistir.

Degerlendirme ve etki analizi calismasi, uluslararasi iyi
uygulamalardan hareketle nitel ve nicel yéntemlerin birlikte
kullanmildigl  bir metodoloji dahilinde gerceklestirilmistir.
Calismadan elde edilen bulgular, programin, amac
dogrultusunda basariyla uygulandigini ortaya koymustur.

Degerlendirme bulgularina gére, programin amaclari bolge
kosullar ve yararlanicilarin ihtiyaglariyla uyumludur. Ayrica,
yararlanicilardan bir kisminin destek sonunda patent, faydali
model ve endistriyel tasanm basvurularinda bulunmalar,
projelerin Ar-Ce ve inovasyon boyutunun oldugunu da
gOstermektedir. Bu bakimdan program, ulusal ve bdlgesel
politikalarin Gzerinde durdugu ve oncelik verdigi konulara
odaklanmaktadir.

Program, vararlanicilarin - biyidk kisminda  davranigsal
artimsallik ve girdi artimsalligi da saglamistir.? Ote yandan,
yararlanicilanin 6nemli bir béliminin Ajans destegi olmadan
da s6z konusu projeyi ya da baska bir projeyi hayata
gecirebilecek olduklarnini ifade etmeleri, Ajans desteginin
artimsalligini ve riske etme potansiyeline sahiptir. Bu durum

ayni zamanda, dislama etkisine®> sebebiyet verme riski de
tasimaktadir. Program kapsaminin genisliginden dolayi proje
tdrleri cesitlilik gdsterdiginden, bu durumun, 6zellikle salt

makine-techizat alimina dayanan projelerden kaynaklandigi
anlasiimaktadir. Dolayisiyla program
isletmelere uzun vadeli rekabet avantaji kazandiracak daha

kapsaminin,

spesifik faaliyetlere odaklanacak sekilde tasarlanmasi ve
uygulanmasi (6rnegin sadece 6zgln Grin, hizmet ve sireg
gelistirme projelerinin  desteklenmesi) dislama etkisini
ortadan kaidirirken, programin yaratacagi sosyo-ekonomik
etkiyi de artiracaktir.

Programin uygulama verimliligsine bakildiginda ayrlan
bltcenin %68'inin yararlanicilara aktanlabildigi gérilmustir.
Bu durum, projelerin daha iyi planlanmasina ve niteliklerinin
yukseltilmesine olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Uygulama
sureclerine iliskin  bulgular incelendiginde ise Ajans’in
programin  uygulanmasinda basanli  bir performans
sergiledigi ve programin etkin ve verimli bicimde yiritildigi
tespit edilmistir

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, uluslararasi
iyi uygulamalardan hareketle hazirlanan 6neriler raporun
son boliminde ayrintili sekilde yer almaktadir. S6z konusu
bolimde siralanan onerilerde de gorilecegi gibi, Ajans'in
program tasanminda, projelerin niteliginde, program
ylriitme, izleme ve degerlendirme sireclerinde iyilestirmeler
yapmasl, bundan sonraki programlarin yaratacagi etkinin
daha giicli ve strddrilebilir olmasina katki saglayacaktir.

1. Bagvuru sahibinin yatinma hazir olmadigini bildirmesi, sézlesme igin gerekli evraklan (izin, ruhsatlar, teminat mektuplar, vb.) sunamamasi gibi nedenlerle
kurumlarla sézlesme imzalanamadigi durumlar olabilmektedir. Ajans, bu riski olabildigince azaltmak amaciyla degerlendirme asamasindaki kurum ziyaretle-

rinde, sdzlesmede gerekli belgeler konusunda hatirlatmada bulunmaktadir.

2. Girdi artimsalligi: Kamu desteginin, yararlanicinin finansmanini kendisinin sagladigi destek konusu harcamalarina olan etkisini;

Ciktr artimsalligi: Kamu desteginin, yararlanicilarin cikt géstergelerine olan etkisini;

Davranissal artimsallik: Kamu desteginin yararlanicinin proje konusu ile ilgili davranis ve stratejisinde yarattigi farki ifade eder.

3. S6z konusu etki, programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin yararlanicilarin yapacagi yatinmlarin yerini almasi ve hatta

onlar azaltma etkisi yaratmasi anlamina gelmektedir.

g//&g

TR0 Bolgesi'nde vyer alan Artvin, Giresun, Gimishane,
Ordu, Rize ve Trabzon illerini kapsayan Tarima Dayali
Sanayi Mali Destek Programi (Program), Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi (DOKA) tarafindan 2011-2013 yillarn arasinda
yurdtdlmuastdr. Programin genel amaci, bélge ekonomisinin
rekabet gliciniN, bdlgede saglanan istihdami ve tarimsal
cesitliligi artirmak ve tanma dayall sanayinin giiclenmesini
saglamak amaciyla uygulanmustir. Programin 6zel amaci
ise, bolgede tanma dayali sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin  katma deger Uretme kapasitesi
ve rekabet glctndn yikseltilmesi; sektorel ve bdélgesel
isbirligi aginin gelistirilmesi; kapasitelerinin, verimliliginin
ve yenilikiliginin artinimasi; finansal yonetim, pazarlama,
teknoloji konularinda danismanlik destegi verilmesi ve bolge
ekonomisine uygun beseri sermayesinin glclendirilmesi
olarak belirlenmistir.

Programin uygun basvuru sahipleri, bélgede et ve mamulleri,
siit ve mamulleri, meyve sebze isleme sanayi, su Urlnleri,
bitkisel yag ve mamulleri sanayi, un ve unlu mamuller sanayi,
seker ve sekerli mamuller sanayi, yem sanayi (sadece balik
yemi) ve aricihk alanlarinda faaliyet gdsteren kar amac
gliden gercek ve tiizel kisilerdir.

Programa basvuran toplam 99 isletmenin 60’1 degerlendirme
sonucu basarnili bulunup asil listeye alinmis, ancak bu basvuru
sahiplerinden 12'siyle s6zlesme imzalanamamasi (zerine
48 basvuru sahibinin proje destek siireci baslatiimistir.
Yararlanicllann es finansman icin kaynak bulmada sikinti
yasamasi nedeniyle 5 proje sozlesmesi destek sirecinin
basinda feshedilmis; dolayisiyla toplam 43 proje, program
kapsaminda vydratdlerek  Ocak 2013 tarihi itibariyle
tamamlanmistir. Program izleme siresince projelerin
neredeyse tamaminda, cesitli nedenlerle  (projelerin
yararlanicilar tarafindan basvuru asamasinda dogru sekilde
planlanamamasl, proje basvuru tarihi ile yiritme sdreci
arasindaki dénemin uzunluguna bagh olarak kurlarda ve
satin alinacak hizmet/cihazlarda fiyat farklarinin olusmasi,
vh.) zeyilname gerceklesmistir.

Tanma Dayali Sanayi
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Bu rapor, programin degerlendirme ve etki analizine
yonelik olarak gerceklestirilen calismanin nihai ¢iktisi olarak
hazirlanmustir. Calisma, bu programla bélgesel planlarda
ongorilen amag ve hedeflere ne derece vyaklastiginin
belirlenmesinin  yani  sira, Ajans'in  tasarlayacagl vyeni
programlarda etkinlik ve verimliligin artinlmasina katki
saglamayl amaclamaktadir. Calisma, ayni zamanda, Proje
ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'nin 47. Maddesinde
ongorilen etki ve sonuglari ortaya koymayi hedeflemektedir
(s6z konusu maddeye gore, “Ajans, bir il icerisinde
destekledigi proje ve faaliyetlerin istihdam, vyatinm,
ihracat, ithalat, turizm ve diger yonlerden bolge kalkinmasi
bakimindan dogurdugu etki ve sonuglarini en gec iki yilda bir
analiz eder ve hazirlamakla miikellef oldugu vyillik faaliyet
raporlarinda bu etki ve sonuglara yer verir”).

Tanma Dayali Sanayi Mali Destek Programi icin nitel
ve nicel ydntemlerin kullaniimasiyla gerceklestirilen bu
degerlendirme ve etki analizi calismasi, programin bolge ve
yararlanicilar icin uygunlugunu, verimli ve etkin bir bicimde
ylrltdlip yaratdlmedigini, program sonunda ortaya ¢ikan
etkileri ve bu etkilerin strddrdlebilirligini analiz etmekte;
tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik
tutacak éneriler sunmaktadir.

Raporun birinci boliminde, Tanma Dayali Sanayi Mali
Destek Programi hakkinda kisa bilgi yer almakta ve
programin uygulanmasina iliskin Ajans tarafindan kayit
altinda tutulan verilerin 6zeti sunulmaktadir. ikinci bslimde,

programin degerlendirilmesinde kullanilan metodolojiye yer
verilmektedir. Degerlendirme ve etki analizi ¢calismasinda
elde edilen bulgular, raporun Gclncd béliminde ele
alinmaktadir. Dordincd bolimde, degerlendirme sirecinde
Ajans'in yeni destek programlar icin girdi olusturabilecek
bulgulara yer verilmistir. Besinci ve son bdélimde, tim
bulgularin  degerlendiriimesinden  hareketle,  Ajans'in
benzer programlarinin verimlilik, etkinlik ve etkilerinin
artirilabilmesine yonelik éneriler sunulmustur.

1. Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi Hakkinda Bilgi

1.1. Programin Amaci ve Kapsami

TR90 Bélgesi'nde tarima dayall sanayide faaliyet gdsteren
isletmelerin katma deger Uretme kapasitesi ve rekabet
glctnan  yikseltilmesi, sektorel ve bolgesel isbirligi
aginin - gelistiriimesi, kapasitelerinin, verimliliginin  ve
yenilikciliginin - artinlmasi, finansal yonetim, pazarlama,
teknoloji konularinda danismanlik destegi verilmesi ve bélge
ekonomisine uygun beseri sermayesinin glclendirilmesini
amaclayan Tanma Dayali Sanayi Mali Destek Programi,
asagida sunulan onceliklere yonelik olarak uygulanmustir:

+  Bolgeisletmelerinin Uretimde kapasite artisi, yénetimde
kurumsallasma, pazarlama, disa agihm ve kiimelenme
alanlarinda desteklenmesi

« sletmelerin ileri teknoloji kullaniminin ve Ar-Ge

yeteneklerinin gelistirilmesi

Yenilikci KOBI ve girisimcileri tesvik edilmesi

+ Bolgeye has drinlerin cografi tescil ve markalasma
faaliyetlerini desteklenmesi

e Su dridnlerine yonelik soguk zincir, uluslararasi
standartlara uygun isleme, depolama ve pazarlama
imkanlarinin gelistiriimesi

« llgili sektorlerde cevreyle dost hammadde ve iiretim
teknolojilerinin yayginlastiriimasi,
hammadde ve enerji kullamimindaverimliligin arttinimasi

kullanimimnin

Bolgede et ve mamulleri, sit ve mamulleri, meyve sebze
isleme sanayi, su drtnleri, bitkisel yag ve mamulleri sanayi,
un ve unlu mamuller sanayi, seker ve sekerli mamuller
sanayi, yem sanayi (sadece balik yemi) ve aricilik alanlarinda
faaliyet gdsteren kar amaci gtiden gercek ve tiizel kisileri
kapsayan uygun basvuru sahipleri 21 Kasim 2011 - 20 Ocak
2012 tarihleri arasinda gerceklestirilen cagri kapsaminda
basvurularini yapmislardir.

Tanma Dayali Sanayi
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Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan program
icin ayrlan bitce, toplam 10.000.000 TL olarak
belirlenmistir. Proje basina ayrilan destek miktar
en az 30.000 TL ile en fazla 250.000 TL arasinda
sinirlandinimis olup, destek miktar projenin uygun
maliyetinin en az %25'i, en fazla da %50'si icin
saglanmistir.  Bltcenin geri kalani vyararlanicilar
tarafindan nakdi katki ile finanse edilmis; ayni katkilar
es finansman olarak kabul edilmemistir. Projeler icin
destek siiresi en fazla 8 ay olarak saptanmistir.

1.2.  Uygulamaya iliskin Veriler

iller bazinda programa basvuran ve yiiriitiilen proje sayilari Sekil 'de gosterilmektedir. Buna gére en fazla proje basvurusunun
Trabzon'da, ylritilen projeninise Ordu’da faaliyet gosterenisletmelere ait oldugu goriilmektedir. Oransal olarak bakildiginda,
yine Ordu'daki isletmelere ait basvurular en yiiksek oranda (%57) desteklenmeye hak kazanip yiritilmustir.

Destek saglanabilecek projeler icin belirlenen temel

kriterler dort ana bashk altinda siniflandinlacak Sekil 1. Programa basvuran ve yiiriitiilen projelerin bolge illerine gére dagilimi

sekilde, basvuru sahiplerinin, ortaklarin, proje
| |
12 konusunun, faaliyetlerin ve maliyetlerin uygunlugu Trabzon 23 13
olarak belirlenmistir. Bir projenin program kapsaminda ‘ .
. L N . Ordu
desteklenebilmesi icin  toplam  degerlendirme ‘
puaninin 100 lzerinden en az 65; ilgililik puaninin ise Giresun ‘ 19
25 Uzerinden en az 15 puan olmasi gerekmektedir.
Rize 17
Ajans’a sunulan projeler “On inceleme” ve “Teknik Gimishane
ve Mali Degerlendirme” olmak (zere iki asamada
N P TIT , Artvin
degerlendirilmis; ©n inceleme asamasinda projeler,
idari ve uygunluk kriterleri yéninden ele alinmistir. o 5 10 15 20 25
Teknik ve mali degerlendirme asamasinda ise her Bagvuran Proje Sayisi = Yiritilen Proje Sayisi

proje oOncelikle en az iki bagimsiz degerlendirici
tarafindan  belirlenen  kriterler  dogrultusunda
puanlandinimis; ardindan Degerlendirme Komitesi
tarafindan incelenmistir. Nihai destek karar Ajans
Yoénetim Kurulu tarafindan degerlendirici puanlari
dogrultusunda verilmistir.

Kaynak: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi verileri, INOMER analizi, 2016

Yukarida da belirtildigi gibi, desteklenen projelere 6.476.842 TL finansal destek saglanmistir. Yiritilen projelere yararlanicilar
tarafindan saglanan es finansman dahil toplam biitceler 13.798.978 TL olmustur.

Desteklenen projelerin siirelerine bakildiginda, bilyiik bir béliimiiniin (%67) 8 ay icinde tamamlanacak sekilde planlandig
gordlmdstdr. Geri kalan projelerin sireleri 4 ile 7 ay arasinda degismektedir.

Mali Destek Programi

Tanma Dayali Sanayi



2. Degerlendirme Metodolojisi

Tarnima Dayali Sanayi Mali Destek Programi degerlendirme ve etki analizi stirecinin temel adimlarn Sekil 2'de gosterilmektedir.
Buna gore, calismaninilk asamasinimidahale mantiginin olusturulmasive kullanilacak gstergelerin secilmesi olusturmustur.
Daha sonra ikincil verilerin gtzden gecirilip diizenlenerek analize hazir hale getirildigi; birincil verilerin toplanmasi icin
saha arastirmalaninin planlanip gerceklestirildigi “veri/bilgi toplama” asamasi yiritilmis; toplanan veriler analiz edilerek
degerlendirme bulgulari elde edilmistir. Son olarak analizlerden elde edilen bulgular degerlendirilerek, degerlendirme kriterleri
ve sorularn cercevesinde varilan yargilardan hareketle programa iliskin éneriler gelistirilmistir.

Sekil 2. Tanma Dayali Sanayi Mali Destek Programi degerlendirme siireci

Yapilandirma Veri/bilgi Rapor
toplama hazirlama
gozden gegirilmesi Bulgularm
:‘):i%::ll:m: ve angn:::;ll:na::: hale Verilerin analizi degerlendirilmesi
sorularmin Bullgulars Bulgulardan
belirlenmesi Saha arastirmasi yargiya varilmasi
hazirhklarmin rapacliu
Géostergelerin yapilmasi Onerilerin
secilmesi formiilize
Sahadan veri edilmesi
toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve
inovasyon Programlarinda Degerlendirme ve Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.
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Tdm degerlendirme ve etki analizi ¢alismalannda oldugu gibi, programin degerlendiriimesi, midahale mantiginin
hazirlanmasiyla baslamistir. 56z konusu yaklasim, degerlendirmede ele alinmasi gereken boyutlarin net olarak gériilmesine

ve degerlendirme siirecinde dogru sorulara ve gostergelere odaklanilimasina imkan saglamistir (Sekil 3).

Sekil 3. Tanma Dayal Sanayi Mali Destek Programi miidahale mantigi

Sonuglar-1. seviye
(kisa vadede)

Tanimsal Gretim
merkezlerinden cevreye
salinan atik miktarinda

I

d

Tanm sanayiindeki
KOBI'lerin kapasite ve
verimliliklerinde art:

Tarimsal Urln kalitesi ve
dartlara da arti;

ﬁanmsﬂ Urinlerin igleme)|
| paketleme/depolama ve
tagima maliyetlerinde
digis
Tanmsal Ar-Ge ve
inovasyon proje ve
yatinmlannda artig

Tanmsal Uriin ve
sireglerde ticarilegtirilen
bilgi ve teknolojide artis

Tanmsal Uriinlerin
migteri kitlesi ve iriin
bilinirliklerinde art:

Isbirligi halinde yapilan
proj 1sinda artig

Sonuglar-2. seviye
(orta vadede)

Tanma dayali sanayi
bolgelerinde daha temi:

ve siirdirilebilir bir

L cove |

Bolgede tarima dayal
sanayiden kaynaklanan

satig, ihracat ve

| karlilikta artig

Etkiler
(uzun vadede)

Balgedeki

Tarima dayal sanayii
sektoriinde bélgedeki
Ar-Ge personeli ve
nitelikli insan
kaynaginda artig

Bolge tanimsal
Urlnlerinin yurtici ve dig

pazar paylannda
|—Wi_

z
]

Kaynak: Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi, Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi dokiimanlan, INOMER analizi, 2016

Tanma Dayali Sanayi

E
©
—
on
o
e
o
=
(<5}
+
w0
<8}
(mm]
©
=



Tannma  Dayali  Sanayi  Mali  Destek  Programi'nin
degerlendirilmesi sirasinda her bir degerlendirme kriteri
icin gerekli analizlerin yapilabilmesi icin nitel ve nicel
yontemler birlikte kullamlmistir. Bu sayede elde edilen veri
ve bilgiler tcgenleme yaklasimiyla ele alinarak programa
iliskin yargilara ulagiimistir Calismada kullanilan belli basli
yontemler, ikincil arastirma, Ajans yonetici ve uzmanlaryla

ylzylize miulakatlar, yararlanicilarla telefonla mdlakatlar,

danismanlarla ve bagimsiz degerlendiricilerle telefonla
miulakatlar, destek alan tim kurumlara ve basvuru yapip
da destek alamayan kurumlardan secilen drnekleme yonelik
yiizyiize anketten olusmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi degerlendirme kriterleri ile kullanilan

yontemler arasindaki iliski

Degerlendirme ikincil Ajansla Yararlanici
kriterleri aragtirma  milakatlar milakati
Uygunluk X X X
Verimlilik X X X
Etkinlik X X X

X X
Surdurilebilirlik 928 X

Danigman BD Destek Yararlanici
milakati milakati  alamayanlara anketi
anket
X X X
X X X X
X X X X
X
X

ikincil arastirma, program doktimanlarinin, ulusal ve bolgesel politikalar ve planlarin, bolgesel arastirma raporlarinin, konuya

iliskin giincel literatiiriin ve Ajans'ta tutulan verilerin incelenmesiyle yapiimistir.

Tannma Dayal Sanayi Mali Destek Programinin detayl
analizi icin yarn-yapilandinimis derinlemesine miulakatlar
gerceklestiriimis; bu kapsamda asagidaki taraflarla
gorismeler yapilmistir:

+ Ajans'in proje degerlendirme ve program yonetiminden
sorumlu uzman ve yoneticileri,

+ Destek almaya hak kazanmis ve proje faaliyetlerini
tamamlayarak projesini tamamlamis yararlanicilar,

»  Proje basvuru asamasinda kurumlara yardimci olmus
danismanlar,

»  Proje basvurulannin degerlendiriimesinde gérev almis
bagimsiz degerlendiriciler.

Program kapsaminda destekten yararlanan ve projelerini
tamamlayan Artvin ve Giresun'dan Ter, diger illerden
2'ser olmak (zere toplam 10 vararlaniciyla telefonla yari
yapilandinimis derinlemesine miulakat gerceklestirilmistir.
DOKA programlarina basvuran kurumlara proje hazirlama
ve yonetme asamasinda hizmet saglayan 5 danisman ve
DOKA'ya yapilan proje basvurularinin degerlendirilmesinde
gbrev almis 5 bagimsiz degerlendiriciyle de milakat
yapiimistir.

4. Ucgenleme sayesinde, bir metotla elde edilen bulgu, baska bir metotla elde edilen bulguyla karsilastirilabilir ve béylece dogrulamasi yapilabilir. Ayrica, bir
metodun ortaya koydugu bir bulgunun baska bir metot yardimiyla derinlemesine incelenmesi ve degerlendirme sorulari igin gerekli cevaplarn olusturulmasi
da mimkdin olur. Tim bunlara ek olarak, hem nitel hem de nicel metotlann sahip olduklan dezavantajlarin dengelenmesi ve avantajlarindan yararlanilabil-

mesi icin licgenleme yapmak gerekir. (Elgi, S., 2014)

Anket uygulamasi, Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan program kapsaminda Ajans’tan destek alan
tim kurumlara yonelik olarak yizylze gerceklestirilmistir.
Ajans'tan destek alan 43 firmanin tamamina ve basvurup
destek almayan 39 firmaya yonelik olarak yiritilen ankete,
destek alan firmalardan 4711, alamayanlardan ise 35'i cevap
vermistir. Ulasiimis olan bu sayilar, analizlerin saglikli olarak
yapilabilmesiicin yeterlidir.

Sekil 4. Anket katilimcilannin illeri

Rize
21%

Ordu
21%

Giresun
21%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Anketi cevaplayan 76 isletmenin %36'si mikro,
%55'i kiiclik ve %9'u ise orta dlceklidir. Destek alan
anket katilimcilarinda bu oranlar sirayla %22, %66
ve %712'dir. Ayrica anketi cevaplayan isletmelerin
sadece %11 ihracat yapmaktadir. Bu oran yararlanici
isletmelerde %17'ye ¢kmakta; destek alamamis
isletmelerde ise %3 seviyesinde kalmaktadir.

Ankete, tim bolge illerinden istatistiksel olarak anlamli
biuyikliklerde katihm saglanmistir. Programyararlanicilarinin
dagilimina paralel olarak ankete en fazla katihm Giresun,
Ordu, Rize (her biri %21) ve Trabzon'dan (%20) olmustur.
Artvin'den basvurusu yapilan ve desteklenen proje sayisinin
disukligiine bagli olarak ankette ancak %5 oraninda temsil
edilebilmistir (Sekil 4).

Sekil 5. Anket katihmcilarinin yaslan

syildan az
7%

20-29 yil arasi
33%

10-19 yil arasi
22%

5-9 yil arasi
29%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Basvuru sahibi isletmelerin  yaslarina
bakildiginda 6nemli bir kisminin (%33) 20-29 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. (Sekil 5) Anket
yapilan isletmelerin %70'i tizel kisilige sahipken

geri kalani sahis isletmesidir.

Tanma Dayali Sanayi
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Anketi cevaplayan isletmelerin sektorlerine bakildiginda, meyve ve sebze isletmelerinin en yiksek paya sahip oldugu
goriilmektedir (%41). Bunu su triinleri (%17), siit ve mamulleri (%14) ve seker ve sekerlimamuller (%13) sektérleri izlemektedir.
Destek alan ve almayan isletmeler bazinda incelendiginde, meyve ve sebze sektorii her iki kategoride yine birinci siradadir

(Sekil 6).

Sekil 6. Anket katilimcilaninin sektérleri

Bitkisel yag ve mamulleri

Meyve sebzeigleme |

Su Grinleri |
Sitvemamulleri |

Seker ve sekerli mamuller |
Un veunlu mamuller |
Ancilik |

Diger |

Et ve mamulleri

| | 31
[ - [ T
l I
11
[ [
10
[
l
5
4
3
2
o 5 10 15 20 25 30

35

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

3. Degerlendirme Bulgulan

3.1. Programin Bolge, Yararlanicilar ve Ulusal Politikalar Acisindan Uygunlugu

Bolgesel plan ve politikalar baglaminda ele alindiginda, Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi'nin 6ncelikli alanlarinin
TR90 bélgesinin gelisiminde odaklaniimasi gereken alanlar olarak belirlendigi gorilmektedir. Programin amag ve éncelikleri,
2010-2013 TRS0 Dogu Karadeniz Bolge Plani kapsamindaki “Guclt ve Rekabetgi Ekonomi” ile “Gelismis Altyapi ve Strddrlebilir

Cevre” eksenleri altindaki asagidaki amac, hedef ve énceliklerle uyumludur:

*  Amac 1- Bélge ekonomisinin rekabet giiciinii artirmak

0 Hedef 1.1- Bolge KOBI'lerinin mevcut kapasitelerini
ve verimliligini artirmak

0 Hedef 1.2-KOBi'lerin  uluslararasi  pazarlarla
butlinlesmesini saglamak

0 Hedef 1.3-Bolge potansiyeline dayali sektorleri
gelistirmek

0 Hedef 1.4-Yenilikciligi artirmak

+  OncelikA:Bélgeisletmelerinitiretim, kurumsallasma,
pazarlama, ve disa agilim alanlarinda gelistirmek

«  Oncelik B: isletmelerin ileri teknoloji kullanimini ve
Ar-Ge yeteneklerini gelistirmek

«  Oncelik C: VYenilikgi KOBI ve girisimcileri tesvik
etmek

* Amag 2- Bolgenin Dogal Yapisini ve Kaynaklarni
Korumak

0 Hedef 2.1- Cevresel Surdirdlebilirligin Saglanmasi

+  Oncelik F: Sanayide cevreyle dost olan hammadde ve
dretim teknolojilerinin kullaniminin artinlmasi

+  Oncelik G Hammadde kullamiminda verimliligin
artinlarak daha az atik olusumunun saglanmasi

* Amacg 4-Bdlgede Tanmsal Cesitliligi Artirmak ve
Tanma Dayali Sanayiyi Giiclendirmek
0 Hedef 4.5-Tanma dayali sanayi kollarni
gliclendirmek
«  Oncelik P: Organik bal Gretiminde cografi tescil,
markalasma  ve faaliyetlerinin
desteklenmesi
+  Oncelik U: Bolgede hayvancilik isletmelerinde

pazarlama

verimlilik ve 6lcek artisini desteklemek

+  Oncelik U: Sut ve sit driinleri, cay ve findik gibi
tanimsal degerlerde  bolgesel markalasmanin
desteklenmesi

+  Oncelik Y: Su driinlerine yénelik soguk zincir, hijyenik
isleme-depolama ve pazarlama imkanlarnnin
gelistirilmesi

+  Oncelik V: Likapa, kokulu iiziim, Trabzon hurmasi gibi
bolgeye 6zglin drdn dretimlerinin yayginlastirimasi,
isleme ve pazarlamasinin desteklenmesi

Tanma Dayali Sanayi

Mali Destek Programi



Bolgede tanma dayall sanayiye verilen 6nem, 2014-2023
Bolge Plani'nda da ele alinmaya devam edilmis; “Yenilikgi
ve Rekabetci Ekonomi” ekseni altinda, “tanm-sanayi
entegrasyonunu saglamak” bir amacg olarak belirlenmis, bu
kapsamda da “ihracata konu olan tanimsal driinlerde islenmis
Uriin cesitliliginin artinlmasi” ve “tanmsal Uretimde Ar-Ce
calismalarinin yapilarak trtin kalitesinin artinimasi” stratejileri
gudilmuastdr.

Programin amacg ve oncelikleri, ulusal politikalarda da ele
alinan hususlarnn basindadir. Programin yirdtaldigd donemi
kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani'nda (2007-2013)°
‘Rekabet Guctndn Artinlmasi’ eksenindeki ‘Tanmsal Yapinin
Etkinlestirilmesi’ basligi altinda ‘tarimsal isletmelerde &lgek
bayukliginin artinlmasi yaninda, basta dretim teknikleri ve
tretim kosullarinin iyilestiriimesi olmak lzere, tarnm ve gida
isletmelerinin modernizasyon c¢abalar, belirlenecek dncelikler
cercevesinde desteklenecek ve tarm-sanayi entegrasyonu
ozendirilecektir’ hedefi konulmustur. Plandaki ‘Sanayi ve
Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli Uretim Yapisina Gegisin
Saglanmas!’ bashg! altinda bulunan ‘geleneksel sektorlerde
katma degeri yiksek (riin ve faaliyetlere agirlik verilerek
uluslararasi rekabete uyum saglayacak yapiya dénisim
desteklenecektir' hedefi de programin oncelikleri ile birebir
uyusmaktadir. ‘Cevrenin Korunmasl ve Kentsel Altyapinin
Celistirilmesi’ bashg altinda ‘Sanayide cevre dostu tekniklerin
uygulanmasiyla hammadde kullanimindaki etkinlik artinlarak
daha verimli tretim gerceklestirilecek ve atiklar azaltilacaktir’
hedefi ise programin gda atiklanyla ilgili 6nceligiyle
ortiismektedir.

5. https://pbk.tbmm.gov.tr/dokumanlar/kalkinma-plani-9-genel-kurul.pdf

Dolayisiyla, programin (zerinde durdugu oncelikler, ulusal

politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalann basariyla
uygulanmasi icin bolgesel diizeyde hassasiyetle ele alinmasi
gereken alanlardir.

Tanma Dayali Sanayi Mali Destek Programi'na basvuran
anket katihmcilaninin biyiik kismi (%92), programin bolgedeki
kosullara ve vararlaniclarin ihtiyaclarina uygun olarak
tasarlandigini disinmektedir. Bu konuda vyararlanicilar ve
destek alamamis firmalar arasinda az da olsa bir goris farki
bulunmaktadir. Yararlanici firmalarin %88'i, destek alamamisg
firmalarinsa %69'u bu konuda olumlu goriis bildirmistir.
Destek alamamis firmalarin énemli bir bolimi (%74) bu
konuda fikrinin olmadigini séylerken, yararlanici firmalarda
g0Orls bildirmeyenlerin orani sadece %?2'dir.

Milakat gerceklestirilen program yararlanicilarinin biyik bir
kismi (%80), anket sonuclarina paralel sekilde, programin
bolgedeki kosullara ve vyararlanicilanin ihtiyaclarina uygun
oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda, programin bolgenin
dretim ihtiyacina yonelik oldugu ve driinlerin katma degerinin
artmasina fayda sagladigidile getirilmistir. Destek programinin
bolgedeki kosullara ve vyararlanicilarin ihtiyaclarina kismen
uygun oldugunu séyleyen yararlanicilar ise bunun sebebi olarak
bolgede bu destekten yararlanip yatinm yapabilecek yeterli
sayida isletmenin bulunmadigini 8ne strmuistir.

Sekil 7'de program kapsaminda Ajans’a proje Onerisi sunan kurumlarin, programa basvurmalarinin ardinda yatan temel
nedenler verilmistir. Bu kapsamda driin kalitesini artirma/hammadde ve enerji maliyetlerini distirme/kapasiteyi artirma
amaclarina yonelik olarak driin isleme ve paketleme siireclerini/hatlarini ivilestirmek (%57) ve yeni siireg gelistirmek (%36);
katma degeri yiiksek/dogal yeni trinler gelistirmek/mevcut Griinlerde bu dogrultuda iyilestirme yapmak (%43) anket
katihmcilannin programa basvurmalarindaki en 6nemli amaclar olarak 6ne cikmaktadir. Destek alan ve almayan isletmelerin

programa basvurma amaglan agisinda 6nemli bir fark bulunmamakta olup ilk (i siradaki amag her iki grupta da ortaktir.

Sekil 7. Anket katilimailarinin programa basvurma nedenleri

60%.
Urinigleme ve paketleme ~_—
streglerini/hatlarini iyilegirmyf‘" 50%—

Katma degeri yiiksek/dogal yeni
Grinler gelistirmek/meveut irinlerde
bu dogrultuda iyilestirme yapmak

Yeni iiriin isleme ve paketleme
siiregleri geligtirmek

Uriin analiz ve altyapi laboratuvar
kurmak/yenilemek —

Ar-Ge ve inovasyon (yenilik)
konularinda personel yetkinligimizi ve
apasitemizi artirma

P21

_— personel yetkinligimizi ve kapasitemizi

isletmemizin rekabet giicini artirmak
iin diger firma ve kurumlarla isbirligi
yapmak

Urion bilinirligi, marka degerini ve
\ givenini artirmak iin brin
paketlerimizde yenilik yapmak

|| Yeni depolama ve lojistik siregleri
"7 gelistirmek/mevcut sireglerde
iyilestirme yapmak

Tanmsal Urin

ik/pazarlama ve ihracat konularinda

artirmak

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Milakatlarda yararlanicilar, makine parklanini modernize
etmek, kapasitelerini artirarak musteri taleplerini ve sektor
ihtiyaclarini karsilamak, firma blnyesinde yenilikler yapmak,
mevcut drinleri isleyerek katma degerini  ylkseltmek

amaciyla  programa  basvurduklanni  sdylemislerdir.

Yararlanicilarin biyik kismi, destek programi cagrisindan
once de proje fikirlerinin giindemlerinde oldugunu ifade
etmisler ve programin proje fikirlerini gelistirmelerine katki
sagladigini dile getirmislerdir.
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Mulakat gerceklestirilen program yararlanicilarinin %50'si,
diger projelerinde bagka kamu kurumlarinin desteklerinden de
yararlandiklarini séylemistir. Bu kurumlarin basinda Tarim ve
Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) gelmektedir.
Ajans destegini TKDK destegi ile karsilastiran yararlanicilarin
cogunlugu Ajans'in destegi ile TKDK'nin desteginin evraklar
acisindan farkl olmadigini belirtmislerdir. Ajans desteginin
TKDK desteginden avantajli oldugunu soyleyen yararlanicilar
bunun nedeni olarak destek sireglerinde Ajans'in daha
tecribeli oldugunu ve daha sistematik calistigini dile
getirmistir. TKDK desteginin Ajans desteginden daha

3.2.  Programin Uygulama Verimliligi

avantajli oldugunu styleyen yararlanici ve danismanlar ise
TKDK destegindeki KDV muafiyetini 6ne stirmdstdr.
Milakatlar sirasinda diger projeleri ile baska kamu

kurumlarindan  destek almadigini  belirten  program
yararlanicilarinin cogu bunun nedeninin ihtiya¢ duyulmamasi
oldugunu belirtmistir. Bunun disinda, DOKA'nin destek
programi kadar uygun bir program acllmamis olmasi ve
diger desteklerden haberdar olmamalan da yararlanicilar

tarafindan dile getirilen diger nedenler olmustur.

Tanma Dayali Sanayi Mali Destek Programi'nin tanitiminda en etkili yntemin, danismanlar tarafindan gerceklestirilen tanitim
ve bilgilendirme faaliyetleri oldugu gorilmektedir. Yararlanici ve destek alamayan firmalar bazinda bakildiginda, en etkiliilk iki
yéntem yine danismanlar ve medya olmakla birlikte, Ajans web sitesi destek alan firmalar tarafindan daha fazla kullanilan bir
bilgi alma yéntemi olmustur (%15'e %6). Programdan medya yoluyla haberdar olanlarin en fazla kullandigi kaynak internettir

(% 83) (Sekil 8).

Sekil 8. Anket katihmcilarinin programdan haberdar olma yollar

Danigmanlardan
Medya yoluyla

Ajansin web sitesinden

Ajansin gergeklestirdigi bilgilendirme
faaliyetlerinden ]

Ajansin hazirladigi brogir, katalog, rehber vb. basili
materyallerden

Kamu kurumlari kanaliyla

Kar amaci gitmeyen kuruluglardan |15

Diger 1%

Ozel sektér firmalarindan 1%

0% 5% 20% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Anket katihmcilarinin bayik kismi (% 67 ve % 62), program
kapsamindaki hibe miktarini ve destek oranini cazip
bulmaktadir. Buna karsin 6n 6deme yizdesi konusunda
memnun oldugunu belirten anket katilimcilarinin orani %40
olup bu konuda fikir sahibi olmadigini belirtenlerin orani %
27dir (Sekil 9). Yararlanicilar ve destek almamis firmalar
bazinda bakildiginda, yararlanicilarin hibe miktar ve destek
orani konusunda destek almayanlara gére daha olumlu

goruste olduklan gorilmektedir. (program yararlanicilarinda
hibe miktar ve destek oranini cazip bulanlarn orani sirasiyla
% 71 ve % 68 iken destek almayanlarda % 63 ve % 54'tir.)
Destek alan isletmeler arasinda 6n 6demeyi cazip bulanlan
orani % 38 iken, yaklasik yarsi (% 48) cazip bulmadigini
bildirmistir. Destek almayan isletmelerin 6nemli bir b&limd
bu konuda fikir sahibi olmadigini iletmistir (% 40) (Sekil 9).

Sekil 9. Yararlanicilara gére programin finansal olarak cazibesi

100%
90% 22% 22%
80% 33%
70% 11% 16%
60%
50% 27% Cazip degil
40% Fikrim yok
30% = Cazip
20%
10%
0% T r - ,
Hibe miktan Destek orani On 6deme
yUzdesi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Turizmde Bdlge Potansiyelinin Harekete Gecirilmesine Yénelik

2010 Yil Mali Destek Programlari



Programin  basvuru ve degerlendirme slrecleri ele
alindiginda, yararlanicilar ile destek alamamis isletmelerin
gorisleri arasinda énemli farklar goérilmektedir. Buna gore
yararlanicillann blyik kismi program basvuru rehberi ve
eklerinin agik ve anlasilir oldugu (%73) ve verilen destek g6z
onlnde bulunduruldugunda Ajans tarafindan istenen bilgi ve
belgelerin kapsami/iceriginin uygun oldugu (%76) gorisiinde
olmakla birlikte destek alamamis firmalardan bu goriiste
olanlarin orani %56'dir. Benzer sekilde yararlanicilarin %85'i
sirecte yasanan sorunlarla ilgili olarak Ajans'in gerekli
yardimi sagladigini distindirken bu oran destek almayanlarda
%50'dir. iki grup arasindaki en buyiik fark, degerlendirme
strecinin adilligi ve seffafligina dair olup, vyararlanicilarin
%85'i bu sireci adil ve seffaf olarak disiintrken destek
almayanlarin sirasiyla %21 ve %18'i bu goriistedir. Bu goris
aynhklan disinda, iki grup da basvuru ile destek kararinin
aciklanmasi arasinda gecen sdrenin uzunlugunu ayni
seviyede makul bulmustur (%56). Ayrica her iki grubun
da biydk bélimi basvuru sirecinde danismanlik hizmeti
almistir (yararlanicilarin %88'i, destek almayanlarin %82’si).

Anket sonuclarina paralel olarak milakatlara katilan

yararlanicilarin - biyiik  kismi (%60), basvuru dosyasini
hazirlamada (evraklar, shrecler, prosedirler, vb. acisindan)
zorlanmadiklarini belirtmistir. Bunda en biydk etkenin
danismanla c¢alismak oldugu dile getirilmistir. Daha
dnce proje ydritmis olmanin verdigi tecriibe ve Ajans’in
yonergelerine uyulmasi da sdreci kolaylastiran faktdrler
arasinda sayilmistir.

Basvuru sdrecinde zorlandigini dile getiren vyararlanicilar,
bunun ana gerekcesi olarak talep edilen evraklarin cok detayli
olmasini, bu evraklarda kullanilan dilin basvuru sahiplerine
yabanci gelmesini ve proje hazirlama konusunda deneyimsiz
olmalanni gerekce olarak gostermislerdir. Ayrica basvuru
asamasinda yardim alinan danismanin sirecle ilgili bilgisinin
az olmasi da zorlanma nedenleri arasinda sayilmistir.
Basvuru asamasinda firmalardan talep edilen evrak sayisinin
azaltilmasina ve sdrecin basitlestirilmesine olan ihtiyag dile
getirilmistir.

Sekil 10. Anket katiimcilarinin program basvuru ve genel siireclerine iligkin goriisleri

Proje basvurusu yapmak icin danisman destegine ihtiyag _z
duyduk. | &
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Mulakat gerceklestirilen yararlanicilarin da blyiik cogunlugu
(%90) basvuru asamasinda danisman  desteginden
yararlandiklarini belirtmistir. Bunun nedenleri olarak basvuru
rehberinin yeterince acik olmamasi, basvuru proseddrleri
konusunda yeterince hilgi sahibi olunmamasi, firma iginde
basvuru sirecini yiritecek personelin bulunmamasi ve
basvuru asamasinda hata yapilmak istenmemesi dile
getirilmistir. Basvuru asamasinda danismanlik destegi
almayan bir yararlanici ise konuyla ilgili daha 6nce egitim
almis olmalannin kendilerine bu sirecte katki sagladigini
soylemistir.

Basvuru asamasinda danisman destegi alan 9 yararlanicidan
8'i, danismanlarin sireci takip etmesi, Ajans proseddrlerine
hakim olmasi ve bu sirecte firmanin Gzerindeki is yikind
almis olmasi nedeniyle danismanlik hizmetinden memnun
kaldigini sdylemistir. Bu konuda bir yararlanici asagidaki
yorumu yapmistir:

“Bazen islerim icin istanbul'a gitmem gerekiyordu ama
ayni giin burada projenin de takibi gerekli oluyordu. Bu gibi
durumlarda sirec ¢ok zor oluyordu ve bu nedenle danismanin
olmasi iyi oldu. Ayrica projeyi yazarken satin alacagimiz
makinalar da inceleyip bilgi vermemiz gerekiyor. Ancak bu
bilgileri yaziya dokerken hatalar yapabiliyoruz. Danismanlik
destegi, ozellikle bu asamada faydali oluyor. Projeyi
kendimiz yazsaydik makinalar hakkinda bu kadar detayl bilgi
aktaramazdik.”

Danismanlik hizmetinden memnun kalmadigini dile getiren
bir yararlanici ise bunun nedenini danismanin yeterli bilgiyi
saglamamasi sonucu tim islemleri kendisinin yapmasi
gerektigi seklinde aciklamistir.

Milakat yapilan danismanlar da kendilerinin sektorleri,
satin alinacak makine-ekipmanlar ve fiyatlar konusunda
bilgi sahibi olmalar, basvuru sahiplerinin proje mantigl ve
kaltdrine hakim olmamalan, proje hazirlamanin ve proje
kapsamindaki satin alim prosedirlerinin  profesyonellik
gerektirmesi nedeniyle basvuru sahiplerinin danismanlik
hizmeti aldiklarini ifade etmislerdir. Bu konuda bir danisman
sunlar sdylemistir:

“Cenel olarak bodlgemizdeki firmalarin fikirlerini proje
formatinda ifade etmesi mumkin degil. Pazar hakkinda
arastirma ve analiz yapabilecek alt vyapilan ve proje
asamalariniyiridtme konusunda deneyimleri yok. Bu nedenle
proje basvurularinda danismanlara ihtiyag duyuyorlar.”

Milakat yapilan danismanlar, basvuru sireciyle ilgili olarak,
KAYS'In  e-devletle entegrasyonunun olmasiin sireci
kolaylastiracagini ifade etmistir. Ayrica tim evraklarin
KAYS'tan ¢iktisinin alipimzalanmasi yerine e-imza sistemine
gecilmesinin de basvuru sirecindeki evrak yiikind azaltacag)
dile getirilmistir.

Tanma Dayali Sanayi
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Yararlaniclann bayik kismi proje degerlendirme sireciyle
ilgili herhangi bir sorun yasamadiklarini sdylemistir. Bir
yararlanici bu siirecte Ajans’in Trabzon'da olmasi nedeniyle
eksik evraklarin ulastinlmasinda zorlandigini dile getirmis;
diger bir yararlanici ise degerlendirme siirecinin daha verimli
olabilmesi igin degerlendiricilerin sektorler hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmasi gerektigini ifade etmistir.

Degerlendirme sirecinin uzun sirmesi nedeniyle proje
kapsaminda alinacak makine-ekipman ve hizmetin fiyatinin
ve kurumlarin plan ve oncelikleri degisebildigi, bunun da
projeleri olumsuz etkiledigi ifade edilen goriisler arasindadir.

Milakat yapilan bagimsiz degerlendiriciler, degerlendirme
strecinin = Ajans mevzuatina gore ilerledigini, Ajans
personelinin kendilerine bélge ve programlarla ilgili gerekli
on bilgilendirme ve destegi sagladigini dile getirmislerdir.
Degerlendiricilerin degerlendirme yaptigl salonlarin uzun
saatler calismaya elverisli hale getirilmesinde (yeterli hava
ve isik almasi, ergonomik masa ve sandalye saglanmasi, vb.)

fayda olacagina dikkat cekilmistir.

Yararlanicilarin - biyik kismi (%80) sézlesme imzalama
surecini evraklar ve prosedirler agisindan kolay bulduklarini

ifade etmistir. Bu sirecin kolay yiritilmesinde, hem
Ajans personelinin destegi hem de firmalarin kendi caba
ve ilgilerinin etkili oldugu gorilmektedir. Streci kolay bulan
yararlanicilardan biri gorislerini su sekilde dile getirmistir:

“Sozlesme asamasi sorunsuzdu cinkd istenen evraklar
en basta hazirlamistik. Bu asamada bizden ne istenecegini
baslangicta da biliyorduk. Streci kolaylastiran bizim detayci
olmamiz, her seyin Gstiinde durmamizdi. Evraklarin cogunu
biz hazirladik ama bunun yaninda danismanin bilgi sahibi
olmasi, Ajans’in bize sundugu kitapciklar ve bizimle ilgilenen
uzmanimiz da ¢ok kolaylik saglad:.”

Sozlesme imzalama sirecinde zorlandigini  belirten
yararlanicilarin zorlanma nedenlerinin finansal konular oldugu
gorulmustdr. Yararlanicilardan biri s6zlesme asamasinda
Ajans'in sektorlere daha fazla hakim olarak proje butcesi
konusunda gerekirse firmalara uyarilarda bulunmasinin,
baska biryararlaniciise teminat yatinlmasi asamasinda gerek
olmasi halinde Ajans'in belirtilen teminat verme tarihinde

daha esnek olmasinin faydali olacagina dikkat ¢cekmistir.

Yararlanicilar, basvuru ve degerlendirme siirecleri hakkindaki goriislerine benzer sekilde program izleme siirecleri
konusunda da genel olarak olumlu gériis bildirmistir (Sekil 10). Buna gore;

» vyararlaniclarin %85'i projenin ydrdtilmesi icin verilen
sdrenin,

*  %83'l projenin sonuglanmasiyla ilgili Ajans tarafindan
uygulanan proseddrlerin,

*  %66'siise proje izleme siirecinde talep edilen raporlar ve
taleplerin seviyesinin makul oldugunu distinmektedir.

Yararlaniclann %85'i, basvuru asamasina benzer sekilde
(%88), proje izleme ve tamamlama asamasinda da danisman
destegine ihtiyac duydugunu belirtmistir.

Sekil 11. Yararlanicilann program izleme siireglerine iliskin goriisleri
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Proje izleme ve tamamlama agamasinda
danigman destegine ihtiyag duyduk.

Projenin sonuglanmasiyla ilgili Ajans
tarafindan uygulanan prosedur ve talepler
makuldi.

Proje izleme sirecinde talep edilen raporlarve
taleplerin seviyesi makuldi.
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Miilakat gerceklestirilen vyararlanicilarin ¢ogunlugu (%60)
proje destek siirecinde (izleme, ara ve nihai raporlar, destek
miktar, 6n 6deme yizdesi vb.) bazi sorunlar yasadigini
belirtmis olsa da yasanan sorunlarin hic birinin ara ve nihai
rapor strecleri ile ilgili olmadigl saptanmistir. Ara ve nihai
rapor sdrecinin sorunsuz gecmesinde, Ajans uzmanlarinin
yardimlarinin, danismanlann  dogru yonlendirmelerinin
ve firma binyesinde diizenli ve sistematik bir ¢alisma
saglanmasinin buyik katkisi oldugu yararlanicilar tarafindan
sylenmistir.

Proje destek sirecinde zorlandigini belirten yararlanicilar
bunun nedeni olarak 6n 6deme vyiizdesinin az olmasini,
on odemeden sonraki ara ve nihai 6demelerin proje
harcamalarindan uzun bir sdre sonra yapilmasini, destek
kapsaminda ©denen vergiler nedeniyle vyararlandiklan
destek miktarinin beklentilerinden daha dusiik gerceklesmis
olmasini 6ne sirmiislerdir. On 6deme vyiizdesini yeterli
bulmayan yararlanicilar, bu asamaya kadar gecen siirecte
Ajans’in oldukga ayrintiliinceleme yaptigini ve Ajans nezdinde
gerekli gtiveni saglanmis olduklar disiincesindedir. Ayrica
satin alimlarin gerceklestirildigi firmalara 6n 6deme tutarinda
odeme yapildigl ve firmalarin da bu én 6deme miktarlarini
makul bulmadiklar dile getirilmistir. Bu nedenlerle 6n 6deme
ylzdesinin artinimasi gerektigi ifade edilmistir.

Tanma Dayali Sanayi
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Sonraki 6demelerin yararlanicilara belirtilen tarihten daha
ge¢ ulasmasinin, firmalann nakit akisini zorlastirdigl ve
projenin beklenenden daha yavas ilerlemesine neden oldugu
da milakatlarda yararlanicilar tarafindan dile getirilmistir.
Milakat gerceklestirilen vyararlanicilardan  biri, destek
miktannin daha fazla olmasi gerektigi ifade ederek bu
sayede bolgedeki yatinmlarin artirlabilecegini sdylemistir.
Odemelere iliskin olarak bir firma deneyimini su sekilde ifade
etmistir:

“Odemeler konusunda sikinti yasadik. ilk 6deme zamaninda
geldi ama sonraki 6deme onayi geg ¢ikti; dolayisiyla da elimize
ulasmasl uzun zaman aldi. Firmalara édemelerimizin gind
geldi, elimizdeki kaynaklar da tiitkenmisti. Projeyi bitirmistik
ama paramizi geg aldik.”

Proje destek siirecinin (izleme, ara ve nihai raporlar, destek
miktar, 6n odeme yiizdesi vb.) sorunsuz gectigini belirten
yararlanicllar  uygulamanin  iyi  ydratdldagdnd,  verilen
desteklerin denetiminin yapilarak takip edilmesinin gerekli
oldugunu, destek sdrecinin proje baslangicinda planlandigi
sekilde gerceklestigini sdylemislerdir. Bir yararlanici bu
konudaki géruslerini asagidaki sekilde dile getirmistir:

“Ajans ve satin alimlarn yapacagimiz firma ile en basta
gorismustik; her sey planladigimiz gibi oldu. Destek miktar
da gayet makuldl. Daha 6nce de proje yapmis oldugumuz
icin sureci biliyorduk.”

Mulakat gerceklestirilen vyararlanicilarim  %50'si  proje
kapsamindaki satin alimlarini bélge disindan, %30'u TRS0
Bolgesi icinden, %20'si ise hem bélge icinden hem de bélge
disindan gerceklestirmistir. Bélge disindan gerceklestirilen
satin alimlarin nedeni, alim yapilan makine ve cihazlarin bélge
icinde tedarikgisinin olmamasi veya Tlrkiye'de az sayida
firma tarafindan satisinin yapiimasi olarak belirtilmistir.

Yararlanicillarin baydk bir kismi, Kalkinma Ajanslan Satin
Alma Proseddrlerindeki® limit asildigiicin proje kapsamindaki
satin alimlarda ihale yontemini kullandiklarini belirtmislerdir.
Yararlanicilarin varisi (%50) satin alim strecini faydal ve
verimlibulurken, yarisibu gériiste degildir. Streci faydalibulan
yararlanicilar, sirecte herhangi bir sikinti yasamadiklarini,
ihale yontemi sayesinde en uygun teklifi veren firmadan
satin alim gerceklestirildigi icin firmalar arasinda rekabet
yaratildigini ve bu sayede uygun fiyatlara alim yapilabildigini
sOylemislerdir.

isletmeler ve danismanlar, ozellikle satin alma siirecinin
gerektirdigi prosedurlerden kaynaklanan asagidaki sorunlara
dikkat cekmislerdir:

6. Acik ihale Usulii: Yaklasik maliyeti 150.000 TL'den biiyiik olan alimlar, acik ihale usulii ile gerceklestirilir.
Pazarlik Usulii: Yaklasik maliyeti 20.001-150.000 TL arasinda olan alimlar pazarlik usuldi ile gergeklestirilebilir.
Dogrudan Temin Usulii: Yaklasik maliyeti 20.000 TL'den diisiik olan her tiirli almlar, fatura karsiliginda gerekli pazar arastirmasi yapilarak, ticari teamiillere

uygun bir sekilde dogrudan temin edilebilir.

« ihaleye girecek firmalarin saglamasi gereken sartlarin
agir olmasi nedeniyle bazi firmalar ihaleye girmek
istememektedir. Bu konuda bir yararlanici sunlan
stylemistir:

“Ihale stirecinde cok fazla prosedtirvardi, dosya hazirlaniyordu,
fazla sayida evrak ekleniyordu ve cok fazla kriter vardi. Boyle
olunca tedarikgiler ihaleye girmek istemiyor. Dogrudan temin
limiti artinlirsa daha iyi pazarlik edebiliriz diye diistiniyorum.”

* Alinacak bazi makine ve cihazlann 6zel imalat
gerektirmesi durumunda, ihaleye katilacak firmalarin
gerceklestirecegi imalatin  kalitesinden vyararlanicilar
emin olamamakta ve bu gibi alimlarda ihale sireci
yararlanicilar icin yeterli olmamaktadir. Bu konuda bir
yararlanici sunlar soylemistir:

“Bizim almak istedigimiz bazi makineler ¢ézel imalat
gerektiriyor. Alacagimiz makinelerin istedigimiz sekilde
tasarlanmasi gerekiyordu; ¢linkd hazir triin yoktu. Tedarikgi
firmalar da bu konuda uzman degillerdi ve ihale ile alim
yaptigimiz zaman nasil bir sonucla karsi kasiya kalacagimizi
bilmiyorduk, bu konuda risk aldik. Ajans projeleri birebir takip
ederek ihtiyaca bagh olarak projeler bazinda bazi esneklikler
saglayabilir, herkes icin ayni kurallar gecerli olmayabilir.”

« Eger vararlaniclar ihale sireci konusunda tecribeli
degillerse, bu durumun firmalar sirec agisindan zorlayip
yanlis uygulamalara sebebiyet verebilecegi anlasiimistir.
Konuya iliskin olarak bir firma sunlari ifade etmistir:

“Siirecte ihale islemleri firmaya birakiliyor. Benim kamu
gecrmisim oldugu icin ihale usul ve proseddirlerini biliyordum.
Bu cercevede ihalemizi basariyla tamamladik. Ancak ihale
stirecini bilmeyen bir firmanin ihale yapmasi mdimkdin degil.
Daha saghkl olmasi icin DOKA kontrolinde, hatta direkt
DOKA tarafindan ihalenin yapilmasi saglanabilir. Ciinki bu
asamada firmalar 6nemli hatalar yapabilirler.”

» VYararlaniclarin - makine tedariki konusunda uzman
destegineihtiyaclar oldugu; bu tirbiryardim alinmamasi
durumunda 6nemli sorunlar yasandigr anlasilmistir. Bu
konuda bir yararlanici sunlar séylemistir:

“Istedigimiz gibi bir makine hazirda olmadigi icin, Konya,
Bursa, Eskisehir'i gezdik. Fuarlara da gittik baktik. Sonra
bir firma bizi ikna etti; makineyi yapanim dedi. Firmaya
gluvendik ama netice alamadik; makineyi yapamadilar.
Satin aldigimiz bu makineyi hi¢ kullanamadik. Daha sonra
kendi kaynaklarimizla kesme ve vakum makinesi alarak
kendimizce céziim lrettik. Ama yeterli olmad. istedigimiz
gramajda dretim vyapamadik; daha az gramajli, kiclik
paketler halinde dretim yapmak istemistik. Firma geldi
makineyi kurdu firmamiza, ama dolum kismini yapmamisti.
Makine kullanilamaz durumdaydi. Bilirkisi heyeti gétiirdiik,
mahkemeye verdik, su anda da dava devam ediyor.”

Tanma Dayali Sanayi
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Gerceklestirilen mudlakatlarda vyararlanicilar genel olarak,
proje siresince Ajans'la kolayhkla iletisim kurduklarini ve
siire¢ boyunca yasanan sorunlarla ilgili Ajans'in gerekli
yardimi sagladigini ifade etmisler; personelin dizenli
ziyaretlerinden ve kendilerini dogru yonlendirmesinden
duyduklarr memnuniyeti dile getirmislerdir.

3.3.  Programin Etkinligi

Mulakat yapilan yararlanicilann %80'i projeleriyle ulasmak
istedikleri hedefleri gerceklestirdiklerini belirtmis; destek
ile alinmis olan makine ve cihazlann verimliliginin, proje
fikirlerinin ihtiyac sonucunda ortaya cikmasinin ve Ajans’in
yardimlarinin etkili oldugunu sdylemislerdir. Hedeflerine
ulasamadiklarini belirten firmalardan biri, yukanda da
belirtildigi sekilde, satin aldigi makinenin calismamasi; digeri
ise asagidaki ifadesinde yer aldigi gibi proje sonucunda
Uretilen drdndn pazarda alic bulmayarak satilamamasi
nedeniyle hedeflerine ulasamadigini belirtmistir:

“Maalesef  hedeflere ulasamadim.  Clnkd  pazarda
Urindmuazin satisini yapamadik, musteriler tarafindan
talep gdérmedi. Paketli, vakumlu driind kabul ettiremedik
bir tirld. Onun disinda proje kapsamindaki her seyi yaptik.
Ajans bize elinden gelen destegi verdi. Ama bizim projemizin
sonuglanmasi icin  toplumsal bilincin gelismesi lazim.
Vatandas yoresel Urin alirken hala elinin Griine degmesini
istiyor; paketli vakumlu triind yoresel olarak kabul etmiyor.”

Ajans tarafindan saglanan veriler 1si8inda programin

uygulama maliyetleri incelendiginde, programin maliyet-
etkin bir bicimde vyiritildigi gérilmistir. Ote yandan,
program sireclerinde gelismeye acik alanlarda yapilacak
ivilestirmeler, program maliyetlerinin daha da dismesine
neden olabilecektir.

Projeler sonunda vararlanicilarin en fazla (41 kurumdan
18') yeni veya modernize edilmis/otomasyon saglayan
riin isleme/paketleme hatti elde ettikleri gorilmektedir.
Uluslararasi kalite belgesi, yeni/iyilestirilmis Grin isleme/
paketleme sireci ve depolama/lojistik sireci de yiksek
sayida vararlanici  tarafindan elde edilmis giktilardir.
Bununla birlikte katma degeri yiksek/dogal yeni drin ve
yeni/iyilestirilmis Uriin ambalaji da elde edilen ¢ikti sayisi
bakimindan 6ne ¢kmaktadir. Firmalarnn Ar-Ge, inovasyon
ve fikri haklarla iliskili de ciktilar elde etmesi de drinlerin
rekabetciligini saglayacak faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Tablo 2).

Tablo 2. Yararlanicilarin projeler sonunda elde ettikleri ¢iktilar

Ciktr tiiri

Yeni veya modernize edilmis/ otomasyon saglayan (riin isleme/paketleme hatlan
Uluslararasi kalite belgesi (GLOBALGAP, TN, UTZ, GRASP, LEAF, HACCP, 1SO 22000 vb.)
Yeni/iyilestirilmis triin isleme/paketleme siireci

Yeni/iyilestirilmis depolama/lojistik stireci

Katma degeri yiiksek/dogal yeni Griin

Marka basvurusu

Yeni/iyilestirilmis Griin ambalaj

Katma degeri yiiksek/dogal iyilestirilmis triin

Yeni bir laboratuvar/laboratuvar cihazi

Yeni/modernize edilmis depolama/lojistik tesisi

Ar-Ge/inovasyon/iretim/kalite/lojistik/Ar-Ge/pazarlama/ihracat konularinda
egitim almis/yetkinligi artmis personel

Patent basvurusu

Yeni istihdam edilen Ar-Ge/inovasyon/iiretim/kalite/lojistik/Ar-Ge/pazarlama/
ihracat personeli

ishirligi yapilan firma/kurum/iiniversite/arastirma merkezi
Ulusal kalite belgesi (iTU, vb.)

Cikti Elde Eden | Toplam
Kurum Sayisi | Cikti Sayisi

18
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n
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016
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Sekil 12. Yararlanicilann proje ciktila

iz artt.

Yararlanici isletmelerin buyik kisminin projeleriyle elde ettikleri sonuclar proje basvurusu sirasinda éngordikleri
anlasilmaktadir. Buna gore, verimlilik artisi (%93), tiretim kapasitesinde artis (%90) ve bélgesel diizeyde rekabet giicii artisi
(%85) yararlanicilar tarafindan ulasilan sonuclarin basinda gelmektedir. Buna karsin proje sonucunda ulusal ve uluslararasi
dizeyde rekabet giliciiniin artti8ini séyleyen yararlanicilarin orani sirasiyla %48 ve %21'de kalmistir. Yararlanicilar en fazla
uluslararasi diizeyde rekabet artisi yasayacaklari konusunda basta bir 6ngdriide bulunamadiklarini ifade etmistir (Sekil 12).

r sayesinde ulastiklan sonuclar

Uretim itemiz artty

Bslgesel di jcmiz arttl.

Urisn kalitemiz artt1.

Prestijimiz arttr.

artt. |

Gri bilinirigimiz artt

Ulusal dis giicimiz artt,

Atikmiktanmiz disto. [IEINEOIIIN 5%
Gcimizartt. [NEEIEN 8%

Diger 5%

0% 10% 20%

= Proje bagvurusu sirasinda planlandi ve elde edildi.

30%  40%  so% 6%  70%  80%  g9o%  100%

Proje basvurusu sirasinda sngérillmemesine ragmen elde edildi.

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Programin diger 6nemli sonuclar, destekten yararlanan isletmelerde projeyi ilgilendiren alanda bilgi ve yetenek artisi (%66)
ve proje yazma ve yénetme konusunda bilgi ve yetenek artisi (%59) olarak kendini géstermektedir (Sekil 13). Projelerinin
kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama, yaklasim ya da davranissal degisime yol agmadigini belirten sadece bir yararlanici
(%2) bulunmaktadir.

Sekil 13. Yararlanicilarda proje sayesinde ortaya cikan davranissal degisiklikler

Projeyiilgil i landa bilgi ve imiz artti.

Proje yazma ve y8netme konusunda bilgi ve yetenegimiz artti.

ve isbirliklerimiz giiglendi.

Urin, hizmet ve/veya siirelerimizdeki sorunlan tespit ve analiz
etme yetenegjimizartti.

Diger yénetimsel bilgi ve becerimi i yénetim,

kalite ybnetimi, misteri ilisk.ydnetimi, vb.) arttr.

Misterilerimizin ihtiyaglarmni daha iyi anlar ve analiz eder hale
geldik.

Kurumiciiletisimimiz ve isbirliklerimiz giiglendi.

Bu proje yeni ve farkli bir yaklagimya da
davranigsal degisime yol agmad.
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Programin yararlanicilarda girdi artimsalligi sagladigi da gériilmektedir. Destekten yararlananlarin %73'l proje sayesinde ilave
finansal kaynak yaratarak farkli girisimlerde bulunduklarni ifade etmislerdir. Yararlanicilarin bu kapsamda ¢zellikle projeyle
baglantili yeni fiziki yatinmlar gerceklestirdikleri ve yeni personel istihdam ettikleri (%44) gorilmektedir. Buna ek olarak,
projeyle baglantili yeni projeler baglatmak ve proje konusuna giren alanlarda egitimler/danismanliklar almak, yararlanicilar
tarafindan atilan diger adimlardir (Sekil 14).

Sekil 14. Yararlanicilanin proje sayesinde attiklari ilave adimlar

Projeyle baglantili yeni fizikiyatinmlar

gergeklestirdik. l l | I""% I ‘ N I
Proje alanina giren konularda yeni personel %
istihdam ettik. o l"" |
Bagka herhangi bir girisimde bulunmadik. 27%
Proje konusuna giren alanlarda I m[” |
egitimler/danismanliklar aldik. ‘ ‘ ‘
Projeyle baglantili yeni projeler baglattik. 17%

[ | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016
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3.4,  Programin Etkisi ve Sirdirulebilirlik

Programdan yararlanan kurumlarin biytk kismi (%80), bu program olmasaydi farkl sekillerde bu projeyi hayata gecireceklerini
ifade etmislerdir. Anketi cevaplayan kurumlarin %68'’i baska finansal kaynaklarla, %44't daha uzun siirede, %712'si kapsamini
daraltarak ve %10'u biitgesini kiiciilterek projelerini uygulayacaklarini soylemistir (Sekil 15). Projelerini baska finansal
kaynaklarla yapacaklarini soyleyenlerin éncelikle basvuracagi kaynagin bankalar (%50), KOSGEB (%36) ve kendi kaynaklari

(%32) oldugu goriilmektedir.

Sekil 15. Yararlanicilanin destek almamis olsalardi projeleri icin atacaklan adimlar

Bu yatirimi bagka finansal kaynaklarla yapardik.

Bu yatinmi yapardik ama daha uzun sirerdi/daha
geg yapardik. I

Bu yatirimi yapardik ama kapsamini daraltirdik. | 12%
Bu yatirimi yapardik ama butgesini kigultirduk. | 20%

Bu yatinmi yapmazdik. | 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Anketi  cevaplayan vararlanici  isletmelerin  sadece
%?7'si, destek almamis isletmelerinse %3'0 program
kapsamindaki projelerinden sonra Ajans'in diger desteklerine
basvurduklarini ifade etmis, geri kalani daha sonra BOKA'nIn
herhangi bir destegine basvurmadiklarini  sdylemistir.
Bunda en buyik etken kurumlarin ihtiyaclarina uygun bir
program acilmamasi olarak ifade edilmistir (yararlanicilarin
%66's, destek almayanlarinsa %53'1). Programlarin siireg
yoninden ve prosedirel agidan cazip olmamasi, yararlanicilar
tarafindan dile getirilen diger 6nemli gerekcedir (%26).
Bununla birlikte destek almayan firmalarnn %35'i énceki
projeleri kabul edilmedigi icin daha sonra Ajans programlarina
basvurmadiklarini séylemistir.

Ankete cevap veren firmalardan destek almayan firmalarin
dzellikle KOSGEB, Tarim, Cida ve Hayvancilik Bakanhgi ve
TKDK'ya bagvurduklar gérilmustir.

Miilakat yapilan yararlanicilarin biiyiik bir kismi (%80) destek
ile elde edilen somut ¢iktilarin su anda da kullanilir durumda
oldugunu belirtmistir. Bunu saglayan en ¢nemli etkenler
olarak kendilerinin ve Ajans'in projeye olan ilgisini, tretilen
Grdnlerin satislarinin devam etmesini ve alinan makinelerin
verimli sekilde ¢alisiyor olmasini géstermislerdir.

Anketi  cevaplayan vararlanici  isletmelerin  sadece
%7'si, destek almamig isletmelerinse %3'0  program
kapsamindaki projelerinden sonra Ajans'in diger desteklerine
basvurduklarini ifade etmis, geri kalani daha sonra BOKA'nin
herhangi bir destegine basvurmadiklarini sdylemistir. Bunda
en blyuk etken kurumlarin ihtiyaclarina uygun bir program
aciimamasi olarak ifade edilmistir (yararlanicilarin %66’si,
destek almayanlarinsa %53’ Miilakat gerceklestirilen
program yararlanicisi isletmelerden sadece bir tanesi disinda
tamami projeleriyle pek ¢ok konuda kazanim elde ettiklerini
dile getirmistir. Bu vararlanici, projesinde hedeflerine
ulasamadig icin bir kazaniminin da olmadigini séylemistir.
Geri kalan yararlanicilar, milakatlar sirasinda, projeleriyle su
kazanimlar elde ettiklerini ifade etmislerdir:

»  Mevcut satislarda ve pazar aglarinda artis, yeni pazarlara
giris

*  Marka degerinde artis

+  Uretimde kapasite ve kalite artisi

+  Makinelesme ve teknolojik gelisim sayesinde tretim ve
isci maliyetlerinde azalma

« Urin cesitliliginin - artinlmasi  sonucunda  misteri
taleplerine daha iyi cevap verilebilmesi

« istihdam artisi

Program sayesinde ¢esitli kazanimlar elde ettiklerini belirten
yararlanicilarin tamami, elde ettikleri bu kazanimlarn uzun
vadede katkilarinin devam edecegini distinmektedir. Bunun
nedeni olarak da, marka degeri ve misteri kitlesinin artmasi
sonucunda firmalarin rekabet glictintin yiikselmesi; bu sayede
de kazanimlarin kar topu etkisiyle artarak devam edece8i
gOrisdile getirilmistir. Elde edilen kazanimlarin strekliliginin
baska konularda da desteklenerek saglanabilecegini belirten
bir yararlanici bu konuda sunlari séylemistir:

“Biz bdlgeden bu markayr ¢ikardik ve Tirkiye'de bilinen bir
marka olduk. Markamizin bilinmesi bizim icin en blyuk
kazanim, bu nedenle bu kazanimi artiracagiz. Isimizi
profesyonellestirmek istiyoruz, ama kalifiye elemana, daha
profesyonel calisacak personele ihtiyacimiz var. Biz aile olarak
calisiyoruz, 6rnegin annem Uretimde ¢alisiyor. Cinkd drindn
nasil Uretilecegini biliyor ve 6gretebiliyor. Ama pazarlama ve
kurumsallasma gibi konularda da desteklenmek istiyoruz.
Bazi kurumlara gidip kurumsal gelisim konusunda soru
soruyoruz; bize yardimci olamiyorlar. Biz biyiimek istiyoruz,
ithalat ve ihracat altyapilarini oturtmak istiyoruz. Baslangic
asamasinda olan bir firmaya gére ok ilerdeyiz ama ilerideki
hedeflerimize gére gerideyiz. Kurumsal yapiyl tamamlama
konusunda destekler olmall.

Ornegin tiretim giktilanni barkodlu g6riip bilgisayar iizerinden
kontrol etmek istiyoruz ama hala manuel olarak hesap
yapabiliyoruz. Bilgisayarli sisteme dair bolgemizde hic bir
egitim veya destek verebilecek kurum yok. Bu yiizden son
2 yilda bu alanda gelisim saglayamiyoruz. Kapasitesi iyi olan
elemanlar disariya gidiyor; daha dislk kapasitelileri alinca da
bize fayda saglamiyor. Bu nedenle kazanimlarin sirekliligi bir
cok konuya bagh diyebilirim.

Tanma Dayali Sanayi
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3.41. Ekonometrik Analiz’

Etki degerlendirmesi, “program/destek uygulanmasaydi ne
olurdu?” sorusuna cevap aramaktadir. Destek alan isletmeler
acisindan, destek alinmadigr durumun gézlenmesi mimkin
degildir. Bu nedenle destek alinmadiginda ne olacaginin
cesitli ydntemlerle tahmin edilmesi gerekmektedir.

isletmenin  destek almadigi  durumda, konumunun
degismeyecegi varsayilirsa, programin/destegin  etkisi
asagidaki sekilde gosterilebilir:

Tt,D=Pt,D-Pt-1D

Burada P bir performans élcitint (programin/destegin
etkilemesi hedeflenen degiskeni) géstermektedir. Destek t-1
zamanindan sonra ve t zamanindan 6nce uygulanmistir. D
destek alan isletmeyi, T ise toplam etkiyi tanimlamaktadir.

t-1 zamanindan t zamanina kadar isletmenin performans
degiskeninin, isletme destek almasaydi da degisecegi
dusdndlebilir. Makroekonomik soklar, sektére 6zgl soklar,
isletmenin performansini etkileyen diger degiskenlerde
degisim gibi nedenlerle isletmenin performansi zaman
icerisinde degismektedir. Bu nedenle t-1 zamanindan t
zamanina kadar olan degisimin tamaminin programdan/
destekten kaynaklandigini sdylemek dogru olmayacaktir.

Programin/destegin etkisinin 6lcilebilmesi icin, t-1den t
zamanina isletmenin performansinin diger etkenlerle ne
kadar degistiginin bilinmesi gereklidir. Destek alan isletmeler
acisindan bu mdmkin olmadigl igin, bir kontrol grubu
olusturularak bu degisim kontrol grubu icin hesaplanabilir ve
destek alan isletmelerde de destek disi etkenlerin katkisinin
ayni diizeyde oldugu varsayilir.

Bu durumda programin/destegin etkisi asagidaki sekilde
gosterilebilir:

Tt, D = E(Pt,D - Pt-1,D) - E((Pt,K - Pt-1,K)

Bu denklemde K kontrol grubunda yer alan isletmeleri, E(.)
tahmin islemini gostermektedir. Tahmin degeri icin grup
ortalamasi kullaniimaktadir. Bu denklemde gérildigi gibi
programin/destegin etkisi bir isletme icin degil, sadece bir
grup isletme icin tahmin edilebilmektedir. Bu yéntem, énce
her grup icin zaman icindeki farkin alinmasina, daha sonra
iki grup icin hesaplanan bu farklarin farkinin test edilmesine
dayandigi icin farkin-farki (difference-in-difference) yontemi
olarak da bilinmektedir.

Programin etkisinin dogru bir sekilde degerlendirilebilmesi
icin kontrol grubundaki isletmelerin destek-6ncesi dénemde
(t-1déneminde), destek alan isletmelere benzeyen isletmeler
olmasi gereklidir. Kontrol grubundaki isletmeler ile destek
alan isletmelerin dzellikleri farkl ise, tahmin sonuglari yanli
olacaktir.

7.Tanma Dayali Sanayi Mali Destek Programinin ekonometrik analizi Dog. Dr. Yesim Ugdogruk Giirel tarafindan yapilmistir.

Kontrol grubundaki isletmeleri belirlermek icin G¢ yontem kullanilabilir:

1. Tesadufi 6rneklem: Destek verilecek isletmeler bir

deneyde oldugu gibi tesadifi yontemle secilebiliyorsa,
destek verilecek isletmeler ile kontrol grubu, t-1
zamanindaki isletme evreninden tesadifi yontemle
secilir. Bu yontem, istatistiksel agidan en iyi yontem
olmakla birlikte, kamu desteklerinin tesadifi yontem ile
dagitilmasi cogu kez yasal olarak mimkin olmadigi igin
pratikte pek kullanilmamaktadir.

2. lsletme evreninden benzer isletmelerin tespit edilmesi:
Tum isletmelere iliskin zaman serisi verileri mevcut ise,
t-1 zamani icin kontrol grubu isletmeleri istatistiksel
yontemlerle belirlenebilir. Ornegin isletmelerin destek
alma olasiliklanini belirleyen bir ekonometrik model
tahmin edilip, bu model ile tahmin edilen olasiliklar
kullanilarak bir kontrol grubu olusturulabilir. Buyéntemin
kullanilabilmesi icin tim isletmelere iliskin zaman serisi
verilerinin bulunmasi gereklidir.

3. Destek alan isletmelere benzer isletmelerden kontrol
grubu olusturulmasi: Bu yontemde, destek alan
isletmelere iliskin belirli degiskenler tespit edilir ve bu
degiskenler kapsaminda destek alan isletmelere benzer
isletmeler secilerek bir kontrol grubu olusturulabilir.
Ornegin isletme biiyiikliigii destek alma ve performans
acisindan  6nemli  bir degisken ise, destek alan
isletmelerin buyuklik dagihmina benzer bir dagihm
olusturulacak sekilde bir kontrol grubu olusturulabilir.

Bu calismada veri kisitlarindan dolayi 3. yontem kullaniimistir,
Ancak bu yontem kullanilmadan ©nce belirlenen
kontrol grubu isletmelerinin, destek alan isletmelere,
destek uygulamasindan @nce (t-1 zamaninda) benzeyip
benzemediginin test edilmesi gereklidir.

Bu calismada destek alan ve kontrol grubundaki
isletmelerden 2011 ve 2015 yilina ait veriler derlenmistir. Bu
nedenle uygun bir kontrol grubunun 2011 yiinda destek alan
isletmelere benzemesi gerekmektedir. 2011 yilina ait ilgili
tim degiskenler icin kontrol grubu ve destek alan isletmeler
icin bu degiskenlerin ortalamalarinin farklihgr t-testi ile test
edilmistir.

Destek alan isletme gruplar ile kontrol gruplariicin kullanilan
degiskenlerin ortalamalar ve ortalamalar arasindaki farkin
sifirdan farkli olup olmadigina iliskin test sonuclar asagida
sunulmustur (Tablo 3). Test sonuclarina gore destek alan
isletme gruplan ile kontrol gruplarn destek programindan
énce (201 yilinda) biyiik 6lciide benzer nitelige sahiptir.
Destek alan isletmeler, kontrol grubundaki isletmelerden
kismen daha buyiktir. Destek alan isletmeler, kontrol
grubundaki isletmelerden daha dretken olmalarina ragmen,
t-testi sonuclarina gore kontrol grubu ve destek grubu
isletmelerinin isglict dretkenlikleri arasinda %20 anlambhlik
diizeyinde bir farkhhk bulunmamaktadir.

Tanma Dayali Sanayi
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Tablo 3. TDS programindan destek alan firmalar ve kontrol grubu karsilastirmasi (2011)

Degisken Kontrol grubu Destek grubu

Ortalama Ortalama
Calisan sayisi (log) 28 2,089 39 2,498 | 0,408 *
isgiicti tiretkenligi (log) 28 1,723| 39 1,945 | 0,221
Kar marji (%) 30 2,884 38 2,720 | -0.163
Enerji yogunlugu (%) 12 5,653 18 3,465 | -2,188
Ar-Ge Yogunlugu (%) 2 3,315 2 3,474 | 0,158
Universite mezunlar orani (%) 31 14,354 41 8,975 | -5,379 *
Ar-Ge proje sayisl 31 0,064 41 0,121| 0,057
Patent basvuru sayisi 31 0,225 41 0,121 | -0,103
Marka basvuru sayisi 30 0,233 39 0,076 | -0,156 | **
Kalite belgesi sayisi 29 0,137 39 0,051 -0,086 *

xxx %% % fark %1, %10, %20 diizeyinde anlamli (t-testi)
Notlar:

isgiicii dretkenligi = Ciro / calisan sayisi

ihracat orani = ihracat / ciro orani (%)

Kar marji = Kar / ciro orani (%)

Enerji yogunlugu = Enerji giderleri / ciro orani (%)

Ar-Ge yogunlugu = Ar-Ge giderleri / ciro orani (%)

Karsilastirmada kullanilan en 6nemli degiskenlerden biri
olan isletme biytkligtu de (isletmede calisan sayisinin
logaritmasi), kontrol ve destek gruplari arasinda bir farklilik
gostermemektedir. t-testi sonuclarina gore kontrol grubu
ve destek grubu isletmelerinin ortalama biyikligi arasinda
ancak %20 anlamhlk dizeyinde bir farkhlik bulunmaktadir.
DOKA Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programiicin, destek

alan ve kontrol grubu isletmelerinin baydklik dagihmi Sekil
16'da sunulmustur. Bu sekilde de goriildtigii gibi bu gruplarin
buydklik dagiimlan blyik 6lctide birbirine benzemektedir.
Sekil17ise, destek alanve kontrol grubuisletmeleriicin benzer
dagiimlarin gdzlendigi isglicl tretkenligini gostermektedir.

Sekil 16. TDS programindan destek alan firmalar ve kontrol grubu biiyiiklik dagilimi

T T T T T T
0 1 2 3 4 5
Calisan sayisi(log) (2011 )

Kontrol grubu Destek grubu

Kaynak: Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Sekil 17. TDS programindan destek alan firmalar ve kontrol grubu isgticti tretkenligi dagihmi

T T T T T

12
Isgucu uretkenligi(log) ( 2011 )

Kontrol grubu Destek grubu

Kaynak: Tanima Dayali Sanayi Mali Destek Programi Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016

Yapilan testler, kontrol grubu
icin secilen isletmelerin 201
yilinda destek alan isletmelere
(ortalama olarak) benzedigini, bir
baska deyisle, olusturulan kontrol
gruplarinin = karsilastirma icin
uygun oldugunu gostermektedir.

Kontrol grubuna secilen
isletmelerin
amaciylauygunlugusaptandiktan
sonra, farkin-farki  yontemi
kullanmlarak — programin  etkisi
arastinimistir.  Bu  dogrultuda
once kontrol grubu ve destek
grubu icin ayrn ayn performans
degiskenlerinin 2011'den
2015'e  degisiminin ortalamasi
hesaplanmistir (calisan sayisi gibi
dizey degiskenleri icin 2011'den
2015'e  artis orani, Universite
mezunu ¢ahsan orani gibi oran
degiskenleri icin 2015 orani ile
2011 orani arasindaki yiizde puan
olarak fark).

karsilastirma
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Tarnima Dayali Sanayi Mali Destek programiicin, kontrol grubu
ve destek alan isletme gruplan 2015-2011 farklan asagida
sunulmustur (Tablo 4). Test sonuclarina gére, DOKA destegi
alan isletmelerde, bu program sonucu, Uretkenlik ve ciro
artisi g6zlenmektedir (farklar %10 ve %5 diizeyinde anlaml).
Destek alan isletmelerin isglci tretkenligi %62 artmistir.

Bu degiskenlere ek olarak, DOKA destegi alan isletmelerde
gorilen diger bir dnemli etki istihdam ve Gniversite mezunu
calisan orani tzerindedir. Destek alan isletmelerin istihdam
artisi %719 olarak gerceklesirken bu degerin kontrol grubu
isletmelerinden farki %20 dizeyinde anlamhidir. Buna ek
olarak, Gniversite mezunu calisan oraninda da destek alan
isletmeler icin artis gérilmektedir.

DOKA destegi alan 41 isletmeden ikisinin Ar-Ge faaliyeti
ylrdttigl ve dclnin patent basvurusunda bulundugu
gorilmektedir. Ar-Ge faaliyeti yiritmenin belirsizlikleri
ve finansal riskleri icerdigi dustnuldigtnde, destek
programlarinin olumlu etkilerinin yansimasi zaman alacaktir.
Sonug olarak destek alan isletmelerin sayisinin az olmasina
karsin, programin uygulanmasindan kisa bir slre sonra
tretkenlik ve istihdam artisi gibi sonuclarin gozlenmesi,
DOKA Tanma Dayali Sanayi Mali Destek programinin
belirli performans degiskenleri acisindan etkili oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4. TDS programinin etkileri, destek alan firmalar ve kontrol grubu (2011-2015 farki)

Degisken Kontrol grubu Destek grubu

4,

Degerlendirme ve etki analizi calismasi kapsaminda, saha
calismalarinda kapsanan isletmelere rekabet gigclerini
etkileyen sorunlar ve ihtiyaclan konusunda da sorular
yoneltilmis; elde edilen bulgular Ajans'in yeni programlarinda
kullanilmak tizere analiz edilmistir.

Ajans’in Yeni Programlarina Girdi Olusturabilecek Bulgular

Bu kapsamda, ankete cevap veren isletmelerin rekabet
gliclerini en fazla etkileyen sorunlarnn basinda istihdam ve
dretim maliyetlerinin yuksekligi, satis, pazarlama ve Gretimi
artirmaya dénik finansman imkanlarinin azhigr gelmektedir.
Program yararlanicilar, programa basvurup destek alamayan
kurumlar ile programa basvurmamis kurumlar etkileyen
sorunlar arasinda kayda deger bir farklilik bulunmamaktadir
(Sekil 18).

Ortalama Ortalama
istihdam artisi (%) 26 7,938 57/ 19,148 | 11,209 *
Universite mezun orani farki 23 1,086 33 2,363 1,276 *
Ciro artis orani (%) 27 75,394 37 141,82 | 66,435 | ***
Uretkenlik artis orani (%) 27 30,620 38 61,572 | 30,951 | **
Kar marji farki 29 -5,127 38 1,174 6,301 | ***
Ar-Ge yogunlugu farki 2 1,934 2 -1,049 | -2,983
Enerji yogunlugu farki 12 0,781 18 -1,239 | -2,020
Ar-Ge projesi sayisi farki 31 0,129 41 -0,073 | -0,202
Patent basvuru sayisi farki 31 0,161 11 -0,073 | -0,234
Marka basvuru sayisi farki 27 0,1M 39 0,102 | -0,008
Kalite belgesi sayisi farki 30 0,448 | 40 0,1| -0,348

*xx xx % fark %5, %10, %20 diizeyinde anlamli (t-testi)

Sekil 18. Anket katilimcilannin rekabet giiclerini olumsuz etkileyen faktérler

istihdam §%3%
Uretim igi 8% s%‘
Satis ve donik fi i azhg 8% 12% !
Uretimi artirmaya dénik fi i azhgi 9% 12% ‘
Nitelikli insan kaynaginin yetersizligi [ SV S 8% 14% ‘
Yeni rinleri ticarilesti yonelik fi azligi 15% ‘
Yeni Griin geligtit iyilegtirmek igin fit i azhg 11% | 12% !
Satis ve pazarlama bilgi ve becerilerine ilgili sorunlar 8% 16% ‘
Misterilerin alim giiciniin diigikligu 22% ‘
Yeni teknolojileri tespit etme, segme ve edinmeyle iligkili sorunlar 12% ‘ 19% ‘
idari mevzuat ve birokrasiyleiliskili sorunlar 9% 1 23% ‘
Urettiginiz Grinlere/hizmetlere olan talebin azligh 9% 24% !
Yeni jileri iligkili sorunlar 12% ‘ 23% ‘
Altyapi (yol, enerji, iletisim, tesis vb.) sorunlarn 11% ‘ 27% ‘
- —
0% 20% 40% 60% 80% 100%
#Onemli  * Fikrim yok Onemsiz

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri, INOMER, 2016
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Mulakat gerceklestirilen yararlanicilar, rekabet glclerinin
artmasi icin Ajans'in asagidaki alanlarda yeni destekler
saglayabilecegi goriisindedir. Ayrica programin bolgeye
faydasini artirmak icin genel olarak verilen tim desteklerde
miktarin artinlmasi gerektigi dile getirilmistir.

*  Mevcut drinleri yenilemek, gelistirmek icin makine ve
ekipman destekleri;

» Uluslararasi piyasalarda pazar arastirmalari yapilmasina
yonelik destekler;

»  Peynir, sut islemeciligi, ancilik, balikcilik sektorleri
dzelinde destekler;

+ Kalite ve kapasite artinmi icin mevcut teknolojilerin
gelistirilmesine yonelik destekler;

«  Firmalann kurumsal gelisiminin saglanmasina yénelik
destekler
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Bu son maddevye iliskin olarak bir yararlanici gorislerini su
sekilde ifade etmistir:

“Kurumsal yapiyi gelistirebilecek sirketlere destek verilebilir.
Yéntemolarakdabiruzmangelirbizimle 6 aycalisabilir mevcut
durumumuzu inceleyip neler yapilacagini belirleyebilir; tam
olarak bir yol haritasi cizilebilir. Bu bélgedeki firmalara béyle
bir tarzda calisma cok fayda saglar. Universitelerle de ortak
bircalisma olusturulabilir bu konuda. Bu ¢alisma kapsaminda
Uretimimiz de incelenir, paketleme, barkodlama, kurumsal
gelisim, ihracat konularinda bizi gelistirecek adimlar atilabilir.
Ayrica kalifiye eleman konusu da bizim icin sorunlu bir baslik.
Zaten bizim maddiimkanlarimiz kisith, gercekten profesyonel
birini alamiyoruz ama buna ihtiyacimiz da var. Isler yogun
oldugundan kendimizi de egitemiyoruz. Bu egitimleri bizim
yerimize alip firmamiza katki saglayacak yardimcilara veya
calisanlara ihtiyacimiz var.”
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5. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Oneriler

Tarnima Dayali Sanayi Mali Destek Programi’'nin degerlendirme
ve etki analizi calismasindan elde edilen bulgular, programin,
amaci dogrultusunda basariyla uygulandigini géstermistir.

Programin amaclarn bélgedeki kosullara ve yararlanicilarin
ihtiyaclarina uygun olarak tasarlandigi anlasilmistir. Nitekim
desteklenen proje konular, program cagrisindan énce de
yararlanicilarin gtindeminde olup, program proje fikirlerini
gelistirmelerine  katki saglamistir.  Yararlanicilar  siireg
ivilestirme ve yeni Urlin gelistirme amaclar dogrultusunda
projelerinin sonunda 6nemli kazanimlar elde etmislerdir.
Yararlanicllarin - destek  sonunda marka ve patent
basvurusunda bulunup laboratuvar cihazi gibi ¢iktilar elde
etmeleri, projelerin Ar-Ge ve inovasyon boyutu oldugunu
da g6stermektedir. Bunlara paralel olarak program, ulusal
ve bolgesel politikalarin tizerinde durdugu ve oncelik verdigi
konulara odaklanmaktadir.

Program sayesinde yararlanicilarin biyik kismi, projeleriyle
ulasmak istedikleri hedeflere kismen ya da tamamen
ulasmustir. Verimlilik, kapasite ve bélgesel diizeyde rekabet
seviyesinde artis, elde edilen sonuclarin baginda gelmektedir.

Program, vararlanicilarin - biyidk kisminda  davranissal
artimsallik ve girdi artimsalligi da saglamistir. Ote yandan,
yararlanicillann bdyik kisminin Ajans destegi olmadan da
farkli ¢oziimler gelistirerek mevcut ya da basgka bir projelerini
gerceklestirecek olduklarini ifade etmeleri, Ajans desteginin
artimsalligini azaltma ve “dislama etkisi"® vyaratma riski
tasimaktadir. Program kapsaminin genisliginden dolayi proje
tlrleri cesitlilik gosterdiginden, bu durumun, ozellikle salt
makine-techizat alimina dayanan projelerden kaynaklandigi
gorulmektedir. Dolayisiyla program kapsaminin, isletmelere
uzun vadeli rekabet avantaji kazandiracak daha spesifik
faaliyetlere odaklanacak sekilde tasarlanmasive uygulanmasi
(6rnegin sadece @zgiin drn ve sireg gelistirme projelerinin
desteklenmesi) dislama etkisini ortadan kaldiracagi gibi,
programin yaratacagl sosyo-ekonomik etkiyi de artiracaktir.

8. 56z konusu etki, programlarin uygun bicimde tasarlanmamasi durumunda, Ajans desteklerinin yararlanicilanin yapacagi yatinmlanin yerini almasi ve hatta

onlan azaltma etkisi yaratmasi anlamina gelmektedir.

Tanma Dayali Sanayi

=
©
D
&n
o
-
a
~
[«F]
2
wn
[«3]
(]
©
=



Cesitli nedenlerle sozlesmelerde vyapilan zeyilnameler
nedeniyle sire¢ verimliliginin azaldigl ve program icin
ayrilan butcenin bir béliminin kullandinlamamis olmasi
da Uzerinde durulmasi gereken konulardir. Programin
duyuru, basvuru ve yiritme asamalarinda danismanlarin
buyik rol oynadigl gorilmektedir. Bu durum, hem
program dokiimantasyonun go6zden gecirilmesine, hem
de isletmelerin proje yazma ve vyiritme kapasitelerinin
gelistiriimesine ihtiyag oldugunu gostermektedir. Uygulama
sdreclerine iliskin bulgular incelendiginde, Ajans'in genel
olarak programin uygulanmasinda basanlh bir performans
sergiledigi ve programin etkin ve verimli bicimde yaritildigi
tespit edilmistir. Proje destek siirecinde 6n édeme yizdesinin
dusuklugu, édeme tarihlerindeki gecikmeler ve satin alma
yontemlerinde karsilasilan sorunlar, yararlanicilar tarafindan
en fazla sikinti yasanan konulardir.

Raporun &nceki bélimlerindeki bulgulardan ve yukaridaki
tespitlerden  hareketle gelistirilen  Oneriler asagida
sunulmaktadir.  Oneriler  gelistirilirken, uluslararasi iyi
uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu mudahalesi
yaklasimindan vyararlanilmistir (Sekil 19). Buna gére, basarili
bir program,

W

»  Bilimsel yéntemlerin kullanilmasiyla tasarlanir;

* En nitelikli projelerin olusmasini ve bagvurmasin
saglayacak unsurlar barindirir;

» Nitelikli bir degerlendirme sirecine sahiptir;

« zleme siireci, projelerin basaryla yiiriitilmesini
ve hedeflenen nitelikli ¢ktilan dretecek sekilde
sonuglanmasini saglayacak bicimde ydrdtdldr;

* Arzu edilen g¢iktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin
hedeflenen sonug ve etkileri ortaya koyup koymadigini
tespit etmek amaciyla diizenli olarak degerlendirilir.

lyi tasarlanmis bir programin, uygulama siireci, uygulayici
kurulus tarafindan kontrol altinda tutulabilen bir sirectir.
Hedeflenen sonug ve etkilerin elde edilebilmesi, uygulayici
kurulusun bu streci basaryla yiritmesine baghdir. Tim
bunlardan hareketle, Ajans'in program tasariminin, projelerin,
degerlendirme ve izleme sireclerinin niteligini yikseltmesi,
Program'in basarisina, bodlgenin kalkinmasi ve gelisimine
saglayacagi katkiyi artiracaktir.

Sekil 19. Kamu miidahalesi yaklasimina gére program tasarnm, uygulama,

izleme ve degerlendirme mantig

Surecin, Ajans tarafindan kontrol
altinda tutulabilen bS1imG

Program
faaliyetlerinin
yuritilmesiyle

Programi elde edilen giktilar
uygulamak igin
gereken girdiler

_~ Giktilar

Faaliyetler

Girdiler ~

Program uygqulama

Bilimsel tasanim ->Nitelikli girdi (projelerin ve degerlendirmenin kalitesi)-> Nitelikli
izleme sireci-> Nitelikli ¢ikti ->YUksek sosyo-ekonomik sonug ve etki

Program nedeniyle
dogrudan ve dolayh

Program nedeniyle yararlanicilar
dogrudan yararlanicilar Uzerinde uzun
uzerinde kisa ve orta vadede olugan etki

vadede olugan etki

S Etkiler
Kisa = vadeli
v Vadeli Sonuglar

Sonuglar

Program degerlendirme

Kaynak: Elgi, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
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5.1

1)

Oneriler

Program tasariminin giiclendirilmesi:
Ajans tarafindan baslatilmasi planlanan programlarin
sistematik ve bilimsel bir tasarim sdreci dahilinde gerekli
tim o6geleri (mudahale mantigl, hedefler, géstergeler,
vb.) icerecek sekilde hazirlanmasi;
Program  kapsaminda
odaklanilacak alanlarin daraltilmasi;
isletmelerin 6zkaynaklaryla veya banka kredisi basta
olmak Uzere alternatif finansman kaynaklaryla
gerceklestirebilecekleri  ve  salt  makine-techizat
alimina odaklanan projelerden ziyade, hizh ve
saglkl blyumelerini saglayacak nitelikli projelerinin
desteklenmesi; bu kapsamda programlarin, isletmeler
tarafindan 6zgiin drdnlerin  gelistirilmesini, mevcut
onemli  dlctide iyilestirilmesini;  slreg,
organizasyon ve pazarlamada sdrdurdlebilir rekabet
avantajl gelistirilmesini
saglayacak projelere odaklanilmasi (spesifik olarak triin,
retim sireci, organizasyon ve pazarlama inovasyonu
projelerinin desteklenmesi);
Bir defaya mahsus cagrilardan ibaret kisa vadeli
programlarin gereken dizeyde sosyo-ekonomik etki
yaratmasi gii¢ oldugundan; ayni programin en az 5, en
fazla 10 yil siireyle uygulanmasiyla bélge isletmelerinin
belli bir seviyeye tasimasinin saglanmasi;
Ozel sektore yonelik programlarin sadece mevcut

desteklenecek  projelerde

trinlerin

yaratan  uygulamalarin

isletmelere ydnelik olarak degil, inovasyon ve teknoloji
tabanl hizli biytyen vyeni firmalarin kurulmasini
ve gelismesini saglayacak sekilde de tasarlanip
uygulanmasi;

Degerlendirme sdrecinin niteligini artirmak ve basvuru
sahiplerinin  beklentilerini  basariyla  yonetebilmek
amaciyla program cagrilarinin yilda bir defa yerine 6'sar
-tercihen 3'er- aylik aralarla agiimasi;

2)

Programlarin 6zellikle tarim alaninda faaliyet gosteren
hedef kitleye y&nelik olmasi halinde, cagri dénemlerinin
faaliyetlerinin yogunlastigl sezonlar dikkate alinarak
belirlenmesi;

Tasarlanacak programlarin, ulusal destek programlarini
tamamlamalarinin ve bunlarla sinerji olusturmalarinin
saglanmasi;

Programlarin bélgesel is, girisimcilik ve inovasyon
ekosisteminin harekete gecirilmesi ve giiclendiriimesini
saglayacak ©geler barindirmasinin saglanmasi; bu
kapsamda, programlarn kurumlararasi ve cok-disiplinli
projeleri 6zendirecek nitelikler tagimasi;

Destek kapsaminda alinan makine ve cihazlar icin KDV
muafiyetinin saglanmasi.

Projelerin niteliginin yiikseltilmesi
Program c¢agn donemlerinden bagimsiz olarak, dizenli
ve slrekli bir bicimde isletmelere yonelik yeni fikir
gelistirme ve proje tasarlama konularinda vizyon ve
kapasite gelistirici faaliyetlerin uygulanmas;
Program cagrisiyla birlikte isletmelere nitelikli proje
tasanmi konusunda birebir rehberlik saglanmasi;
Proje hazirlama ve vyonetme konularini kapsayan
uygulamali egitimlerin sdrekli ve dizenli bir bicimde
ilcelerde de uygulanacak sekilde yayginlastiriimas;
Bir bolgesel mentdr agl olusturularak destek alan ve
alma potansiyeli bulunan tim isletmelerin alaninda
yetkin génilltd mentérlerle eslestiriimesi;

« lsletmelerin proje sonunda elde edecekleri ciktilari
mumkdn olan en kisa strede ekonomik degere
donustirecek faaliyetlerin de projelere  entegre
edilmesinin  saglanmasi (projenin ilk asamasindan
itibaren pazar arastirmalannin  yapilmasi;  olasi
mdsterilerin tespiti ve slre¢ boyunca miusteri geri
beslemelerinin alinmasi, vb.);

»  Proje basvuru formlarinin, basvuru sahipleri tarafindan
kolayhkla doldurulacak ve basvuru sahibini ve projeyi en
iyi tanimlayan unsurlari icerecek bicimde revize edilmesi;
basvuru sahibine ait yasal ve idari konulara iliskin bilgi
ve belgelerin e-devlet altyapisi kullanilarak dogrudan
Ajans tarafindan temini (6rnegin vergi ve SGK borcuna
dair durumun ilgili kurumlarin e-devlet uygulamalar
tizerinden dogrudan Ajans tarafindan sorgulanmasi);
bunun mimkin olmadigr belgeler icin bolgedeki ilgili
kamu kurumlarina, Ajans tarafindan talep edilen
belgeler hakkinda bilgi verilerek hazirlikli olmalarinin
saglanmasi;

»  Basvurularin basili kopyalar seklinde alinmasi nedeniyle
cok sayida dosyanin Ajans'ta yigilmasina engel olmak
ve basvurularin  tasniflenmesini ve saklanmasini
kolaylastirmak icin  basvurularin = KAYS  (zerinden
elektronik imzayla godnderilmesini saglayarak basili
evrak zorunlulugunun kaldirnimas;

* Proje degerlendirme sdrecinin, projelerin niteligini
artiracak ve en vyiksek nitelise sahip projelerin
secilmesini saglayacak sekilde revize edilmesi; buna
gore,®

* Proje degerlendirme sirecinin ilk asamasinda,

basvuru sahibinin isletmesini, kurumsal hedeflerini, proje

fikrinin detaylarini ve bu fikrin hedefleriyle baglantisini
anlatan daha basit ve az evrak ytkiine sahip formlarla 6n
basvuru yapmasinin; 6n basvuru yapan tim isletmelerin

Ajans calisanlan tarafindan mutlaka verinde ziyaret

edilmesinin ve program tasarimi asamasinda belirlenecek
kriterler dogrultusunda gerekli ©6n degerlendirmenin
yapllmasinin saglanmasi;

* Ondegerlendirmeraporlarinabagliolarak, bir sonraki
asamaya ge¢mesine karar verilen projelerden kapsamli proje
dosyalarinin istenmesi; bu asamaya gecemeyen basvuru
sahiplerine konuya iliskin gerekcelerin detayl bicimde
anlatiimasi ve sonraki dénemlere hazirlanmalar konusunda
gerekli rehberligin saglanmasi (ayni uygulamanin, asagida
ele alinan ikinci asama basvurularinin degerlendirmesi
sonucu desteklenmemesine karar verilen projeler icin de
gecerli olmasi);

* ikinci asamaya gecmesine karar verilen projelerde,
on degerlendirme sonuclarina gore iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine ihtiyac duyulan alanlarin basvuru sahibine
yazili olarak iletilmesi ve sunulacak olan kapsamli proje
dosyalarinin bu hususlar dikkate alinarak hazirlanmasinin
saglanmasi;

* ikinci asama basvurulanni yapan isletmelerin
proje alanina giren konularda derin bilgi ve deneyimi olan
uzmanlarca degerlendirilmesi; bu degerlendirmenin de
basvuru sahiplerinin yerinde ziyaret edilmesi ve kapsaml bir
analiz yapiimasiyla gerceklestirilmesi;

* Proje cagrisiile s6zlesmelerin imzalanmasi arasinda
gecen sirenin en aza indirilmesi; buna gore -uluslararasi
iyi uygulamalar dogrultusunda- 6n degerlendirmenin en
fazla 1 ay; ikinci asama basvurularinin degerlendiriimesi ve
sozlesmelerin imzalanmasi icin gecen sirenin de en fazla 2
ay olacak sekilde stirecin yeniden tasarlanmasi;

butcelerinin  gercekgi
saglanmasi; bu sekilde hazirlanan bitcelerin  revize
edilmemesi; zorunlu hallerde revizyon ihtiyaci dogmasi
halinde ise basvuru sahibine konuya iliskin gerekcelerin
detayli bicimde anlatiimasi.

* Proje hazirlanmasinin

9. Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi Madde 15'de, Asamali Proje Teklif Cagnsinin detaylan agiklanmaktadir.
Ancak raporda dnerilen maddelerde, projelerin degerlendirme siireci mevzuattan farkhlik tasimaktadir.
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3)

Proje destek ve izleme siirecinin iyilestirilmesi:
Kurumun risk seviyesinin disik olmasi halinde on
6deme oraninin, mevzuattaki limite yakin belirlenmesi;
odemelerin belirlenen tarihlerde aksamadan
gerceklestirilmesi;

Projelerin desteklenmesi strecinde etkin bir izleme ve
rehberlik mekanizmasi olusturularak, projelerin basariyla
yuritidlmesinin ve sonuglandinimasinin saglanmasi;
Projelerin dizenli olarak yerinde izlenmesinin ve izleme
sonuclarinin raporlanarak vyararlaniclya geri besleme
saglayacak sekilde sunulmasinin saglanmasi; yerinde
izleme faaliyeti ile yararlanicilar tarafindan vyapilan
raporlamanin birbiriyle eszamanli olarak ilerlemesi;

Her bir projenin 6n degerlendirmesi asamasinda sorumlu
olarak atanan ilgili Ajans personelinin izleme ve rehberlik
faaliyetlerini aktif olarak ylrtitmesinin saglanmasi;
Projelerin, ilgili alanda derin bilgi ve deneyim sahibi
(tercihen degerlendirme asamasinda gérev yapan)
dis uzmanlar tarafindan da - Ajans personelinin
koordinasyonunda - teknik agidan izlenmesinin
saglanmasl; bu izlemenin, projenin hedeflenen ciktilari
Uretmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini mimkin
kilacak sekilde uygulanmasy;

isletmeler  tarafindan  uygulanan  satn  alma
proseddrlerinin revize edilerek, yararlanicilara, dogru
teknolojilerin ve fiyatin tespiti ve en iyi sartlarda temini
konusunda rehberlik saglayacak bir sistemin hayata
gecirilmesi;

Program izleme verilerinin zaman serileri olusturacak
sekilde toplanmasini saglayacak bir sistemin ve veri
tabaninin gelistirilerek kullanima alinmasi;

4)

Dizenli olarak, Ajans destegiyle ydritilip basaryla
sonuglanan projeler sonunda elde edilen ciktilarin ve
sonuglarin tanitildigr fuar ve etkinliklerin diizenlenmesi;
yerel ve ulusal medyada duyurulmasy;

Projesi tamamlanan isletmelerle iletisimin ve izlemenin
surdirilmesi ve proje sonuclanni ticarilestirmeye
yonelik ihtiyaclarinin tespit edilmesiyle gerekli rehberlik
ve yardimlarin saglanmasi;

Etkin bir proje degerlendirme, destek ve izleme sireci
icin Ajans calisanlarinin, program tasarimi, yonetimi ve
izleme konularinda ve programlarnn kapsadigi alanlari
ilgilendiren hususlarda strekli ve sistemli olarak egitim
almasi;

izleme siirecinde yararlanicilar tarafindan gereken bilgi
ve belgelerin zamaninda gonderilmemesi durumlarda
destek sodzlesmesinde belirlenen yaptinmlann zaman
kaybetmeden uygulanmasi; boylelikle proje siirelerinin
uzamasina ve program maliyetinin artarak verim ve
etkinliginin dismesine izin verilmemesi;

Program degerlendirme ve etki analizi:
Proje destek sireci tamamlandiktan sonra da
yararlanicilara ve proje sonuclarina dair gerekli izleme
verilerinin toplanmaya devam edilmesi;
Uluslararasiiyi uygulamalara paralel olarak; programlarin
tasanm asamasinda, 6n (ex-ante) degerlendirmesinin,
her 2 veya 3 yilda bir ara (interim) degerlendirmelerinin,
tamamlanma asamalarinda ise nihai  (ex-post)
degerlendirmelerinin yapiimas;
Program tasanminda ara degerlendirme sonuglarina
gore gerekli iyilestirmelerin yapiimasi;
Yeni  programlarin  tasanminda, degerlendirme
sonuclarindan yararlaniimasi.

Kaynaklar

2010-2013 TR9Y0 Dogu Karadeniz Bélge Plani, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
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